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1.  Аннотация к дисциплине

Рабочая  программа  дисциплины  «Обучение  служением»  составлена  в  соответствии  с 
требованиями:
-   Федерального государственного образовательного стандарта  бакалавриат  по направлению 
43.03.01  Сервис  (уровень  бакалавриата),  утвержденного  приказом  Министерства  науки  и 
высшего образования РФ от 08.06.2017 N  514. Рабочая программа содержит обязательные для 
изучения  темы  по  дисциплине  «Обучение  служением».   Дисциплина  дает  представление  о 
психологических аспектах изучения цифрового мира и методах обеспечения психологической 
безопасности личности при взаимодействии с цифровым пространством. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина включена в Блок 1.  Дисциплины: Обязательная часть,  учебных 

планов по направлению 43.03.01 Сервис
Дисциплина изучается очная форма обучения на 1 курсе в 2 семестре, форма контроля – 

зачет с оценкой

Цель  изучения  дисциплины:   является   формирование   у   студентов 
гражданственности,  ответственности,  патриотизма  и  лидерства  обучающихся  в  единстве  с 
профессиональными компетенциями.

Задачи:

● сформировать навыки анализа ситуации в реальных социальных условиях для 
выявления актуальной проблемы, требующей проектного решения;

● сформировать навыки разработки обучающимися паспорта проекта с учетом 
компетенций студенческой команды, имеющихся ресурсов, а также самоопределения 
участников проекта по отношению к решаемой проблеме, реализации проекта и отчета 
по его выполнению;

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины: 

УК-1.  Способен  осуществлять  поиск,  критический  анализ  и  синтез  информации, 
применять системный подход для решения поставленных задач 

УК-2. Способен  определять  круг  задач  в  рамках  поставленной  цели  и  выбирать 
оптимальные  способы  их  решения,  исходя  из  действующих  правовых  норм,  имеющихся 
ресурсов и ограничений

УК-3 - Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 
команде

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах 
на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском кон- текстах
УК-6.  Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

само- развития на основе принципов образования в течение всей жизни



2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми 
результатами освоения образовательной программы.

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  компетенций, 
предусмотренных  ФГОС  ВО  по  направлению  43.03.01  Сервис  (уровень  бакалавриата), 
утвержденного приказом Министерства науки и высшего образования РФ от 08.06.2017 N  514.

Код
компетенции

Результаты освоения ООП 
(содержание компетенций)

Индикаторы достижения 
компетенций

Формы 
образовательной 

деятельности, 
способствующие 
формированию 

и развитию 
компетенции

УК-1 Способен  осуществлять 
поиск,  критический 
анализ  и  синтез 
информации,  применять 
системный  подход  для 
решения  поставленных 
задач 

УК-1.1. Знает принципы сбора, 
отбора и обобщения инфор-
мации.

Контактная 
работа:
Лекции
Семинары
Практические 
занятия
Самостоятельная 
работа

УК-1.2. Умеет соотносить 
разнородные явления и система-
тизировать их в рамках 
избранных видов 
профессиональной деятельности.

Контактная 
работа:
Лекции
Семинары
Практические 
занятия
Самостоятельная 
работа

УК-1.3. Владеет навыками 
научного поиска и практической
работы с информационными 
источниками; методами приня- 
тия решений.

УК-2 Способен определять круг 
задач  в  рамках 
поставленной  цели  и 
выбирать  оптимальные 
способы  их  решения, 
исходя  из  действующих 
правовых  норм, 
имеющихся  ресурсов  и 
ограничений

УК-2.1. Знает необходимые для 
осуществления профессио-
нальной деятельности правовые 
нормы

Контактная 
работа:
Лекции
Семинары
Практические 
занятия
Самостоятельная 
работа

УК-2.2.  Умеет  определять  круг 
задач в рамках избранных видов 
профессиональной 
деятельности, планировать 
соственную  деятельность 
исходя из имеющихся ресурсов; 
со-  относить главное и 
второстепенное, решать 
поставленные
задачи  в  рамках  избранных 
видов  профессиональной 
деятельности.

Контактная 
работа:
Лекции
Семинары
Практические 
занятия
Самостоятельная 
работа



УК-2.3. Владеет навыками 
применения нормативной базы и
решения задач в области 
избранных видов 
профессиональной деятельности.

УК-3 Способен осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою роль 
в команде

УК-3.1. Знает различные приемы и 
способы социализации личности и 
социального взаимодействия

Контактная 
работа:
Лекции
Семинары
Практические 
занятия
Самостоятельная 
работа

УК-3.2. Умеет строить 
отношения с окружающими 
людьми,
с коллегами
УК-3.3. Владеет практическим 
опытом участия в командной 
работе, в социальных проектах, 
распределения ролей в условиях 
командного взаимодействия

УК-4 Способен осуществлять 
деловую коммуникацию в 
устной и письменной 
формах на 
государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах)

УК-4.1. Знает литературную 
форму государственного языка, 
основы устной и письменной 
коммуникации на иностранном
языке, функциональные стили 
родного языка, требования к 
деловой коммуникации

Контактная 
работа:
Лекции
Семинары
Практические 
занятия
Самостоятельная 
работаУК-4.2. Умеет выражать свои 

мысли на государственном,
родном и иностранном языке в 
ситуации деловой коммуникации.
УК-4.3.  Владеет  навыками 
составления  текстов  на 
государственном и родном 
языках, опыт перевода текстов с 
иностранного языка на родной, 
опыт общения на 
государственном и
иностранном языках

УК-5 Способен  воспри- 
нимать  межкультурное 
разнообразие  общества 
в социально-

историческом, этическом 
и философском кон- 
текстах

УК-5.1. Знает основные 
категории философии, законы 
исторического развития, основы 
межкультурной коммуникации.

Контактная 
работа:
Лекции
Семинары
Практические 
занятия
Самостоятельная 
работа

УК-5.2 Умеет вести 
коммуникацию с 
представителями иных 
национальностей и конфессий с 
соблюдением этических и
межкультурных норм.
УК-5.3. Владеет навыками 
анализа философских и 
исторических фактов, оценки 
явлений культуры.
УК-5.4. Демонстрирует 
толерантное восприятие 
социальных
и культурных различий, 
уважительное и бережное 
отношение к историческому 
наследию и культурным 
традициям.



УК-5.5 Находит и использует 
необходимую для саморазвития 
и взаимодействия с другими 
людьми информацию о
культурных особенностях и 
традициях различных 
социальных групп.
УК-5.6.  Проявляет  в  своём 
поведении  уважительное 
отношение  к  историческому 
наследию  и  социокультурным 
традициям  различных 
социальных  групп, 
опирающееся  на  знание этапов 
исторического развития России 
в контексте
мировой истории и культурных 
традиций мира
УК-5.7.  Сознательно  выбирает 
ценностные  ориентиры  и 
гражданскую  позицию; 
аргументированно  обсуждает  и 
решает  проблемы 
мировоззренческого, 
общественного  и  личностного 
характера.

УК-6 Способен управлять 
своим временем, 
выстраивать и 
реализовывать 
траекторию само- 
развития на основе 
принципов образования в 
течение всей жизни

УК-6.1. Знает основные 
принципы самовоспитания и 
само- образования, исходя из 
требований рынка труда.

Контактная 
работа:
Лекции
Семинары
Практические 
занятия
Самостоятельная 
работа

УК-6.2. Умеет эффективно 
планировать и контролировать 
собственное время; использовать 
методы саморегуляции,
саморазвития, самообучения.
УК-6.3. Владеет способами 
управления своей 
познавательной деятельностью 
и удовлетворения 
образовательных
интересов и потребностей.

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов, 
выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам занятий) и 
на самостоятельную работу обучающихся

3.1 Объём дисциплины  по видам учебных занятий (в часах)

Объём дисциплины Всего часов

Общая трудоемкость дисциплины 108
Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего) 60
Аудиторная работа (всего): 60
в том числе:



Лекции 32
Семинары, практические занятия 28
Лабораторные работы
Внеаудиторная работа (всего):
в том числе:
Консультации
Самостоятельная работа обучающихся (всего) 48
Вид промежуточной аттестации обучающегося
  (зачет с оценкой)

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 
отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий

4.1 Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий  (в академических 
часах)

№
п/
п

Разделы и/или темы
дисциплины С

ем
ес

тр

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость (в часах) Вид 
оценочного 

средства 
текущего 
контроля 

успеваемост
и, 
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семестрам)

В
С

Е
Г

О

Из них 
аудиторные 

занятия
С

ам
ос

то
ят

ел
ьн

ая
 р

аб
от

а

К
он

тр
ол

ьн
ая

 р
аб

от
а

К
он

су
л

ьт
ац

и
и

К
ур

со
ва

я 
р

аб
от

а

Л
ек

ц
и

и
 

Л
аб

ор
ат

ор
.

п
р

ак
ти

к
ум

П
р

ак
ти

ч
ес

к
. 

за
н

ят
и

я 
/ с

ем
и

н
ар

ы

1
Тема  1.  Введение  в 
социальное проектирование.

1 36 10 9 16
доклад, 
сообщение с 
презентацией

2 Тема 2. Анализ ситуации и
постановка  проблемы. 
Выработка гипотезы
проектного решения и ее
проверка.

1 36 10 10 16

доклад, 
сообщение с 
презентацией

3 Тема 3. Разработка и защита
паспорта проекта
Реализация
общественного проекта.
Подведение итогов и
рефлексия деятельности.

1 36 12 9 16

доклад, 
сообщение  с 
презентацией

4 Консультации 
5 Вид промежуточной 

аттестации обучающихся 
(зачет с оценкой)

1

перечень 
вопросов  к 
зачету  с 
оценкой

Всего:
108 32 28 48

зачет  с 
оценкой



4.2. Содержание дисциплины, структурированное по разделам (темам)

№ Название темы Содержание лекционного курса Содержание семинаров

1

Тема  1.  Введение 
в  социальное 
проектирование.

Значение социально ориентированных
некоммерческих организаций (НКО) в
решении  социальных  проблем  и 
улучшении  благосостояния  общества, 
достижения  социальных  целей  и 
улучшения  качества  жизни  различных 
групп
людей.  Особенности  социально 
ориентированных  НКО:  миссия  и  цели, 
безвозмездность,  зависимость  от 
донорской  поддержки,  волонтёрство  и 
гражданская активность, сотрудничество и
партнёрство  НКО,  использование 
инноваций и технологий.
Социально ориентированный проект имеет 
свои  особенности,  которые  отличают  его 
от  других  типов  проектов:  решение 
социальных проблем или улучшение
благосостояния  определённой  группы 
людей, сообщества или общества в целом; 
учёт интересов и потребностей различных 
стейкхолдеров и заинтересованных сторон;
сотрудничество  с  другими  НКО, 
государственными учреждениями,
бизнес-сектором  проч.;  измерение  и 
оценка социального воздействия; гибкость 
и  адаптивность;  коммуникация  и 
информирование общественности.
Выявление актуальных социальных
проблем и разработка социального проекта 
–  важный  процесс,  который  включает 
несколько ключевых шагов: исследование 
социального  окружения,  определение 
целей  и  задач,  выявление 
заинтересованных  сторон,  разработка 
стратегии и плана действий, привлечение
ресурсов, разработка системы оценки и
мониторинга. Разработка социального
проекта требует тщательного анализа и
планирования.
Ресурсное обеспечение социального
проекта  включает  следующие  виды 
ресурсов: финансовые ресурсы – гранты,
спонсорство, пожертвования; человеческие 
ресурсы  –  команда  проекта,  волонтёры, 
партнёры; материальные ресурсы
– оборудование, расходные материалы
и инфраструктура; информационные
ресурсы  –  Интернет,  соцсети, 
образовательные организации. 

Методы реализации: 
участие 
заинтересованных 
сторон, командная 
работа, обмен знаниями 
и опытом. Инструменты 
проектной деятельности: 
проектный
цикл,  план  проекта  и 
графики работ,
матрица 
ответственности, 
мониторинг и
оценка.

2 Тема  2.  Анализ Изучение контекста. Понятие и оценка Взаимодействие  с 



ситуации и
постановка 
проблемы. 
Выработка 
гипотезы
проектного 
решения и ее
проверка.

широкого контекста, в котором существует 
проблема.  Идентификация  проблемы. 
Определение  проблемы  в  рамках 
социальной проблемы.
Сбор данных и анализ. Сбор необходимых 
данных, чтобы лучше понять проблему.
Постановка  проблемы.  Выявление 
ключевого  вопроса.  Формирование 
проблемы.  Специфика  формулировки 
проблемы.
Создание  гипотезы.  Планирование 
эксперимента.  Реализация  и  оценка 
эксперимента.  Анализ  и  заключение. 
Подтверждение гипотезы.

заинтересованными
сторонами.

3 Тема  3. 
Разработка  и 
защита
паспорта проекта
Реализация
общественного 
проекта.
Подведение 
итогов и
рефлексия 
деятельности.

Определение общих целей. Выработка
описания проекта.
Ресурсы  проекта:  понятие,  виды 
(человеческие, финансовые, оборудование,
материалы и др.)
Презентация  паспорта  проекта. 
Значимость  проекта.  Пути  достижения 
целей проекта.
Прототипирование.  Разработка  и 
реализация продукта проекта.

Тестирование  и 
улучшение.
Анализ  выполненных 
целей. Оценка
достигнутых 
результатов.

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся по дисциплине 

Самостоятельная  работа  обучающихся  при  изучении  дисциплины  «Обучение 
служением»  предполагает  работу  с  основной  и  дополнительной  литературой.  Результатами 
этой  работы  становятся  выступления  на  семинарах,  участие  в  обсуждении  тем  курса, 
подготовка докладов, выполнение разноуровневых индивидуальных заданий.

  Методика самостоятельной работы предварительно разъясняется преподавателем и в 
последующем может уточняться с учетом индивидуальных особенностей обучающихся. Время 
и  место  выполнения  самостоятельной  работы  выбираются  обучающимися  по  своему 
усмотрению с учетом рекомендаций преподавателя.

  Самостоятельную  работу  над  дисциплиной  следует  начинать  с  изучения  рабочей 
программы  дисциплины  «Обучение  служением»,  которая  содержит  основные  требования  к 
знаниям,  умениям  и  навыкам  обучающихся.  Обязательно  следует  учитывать  рекомендации 
преподавателя,  данные  на  занятиях  и  приступать  к  изучению  отдельных  тем  в  порядке, 
предусмотренном программой.

  Получив представление об основном содержании темы на лекции, необходимо изучить 
и  закрепить  материал  с  помощью  источников,  указанных  в  разделе  6  рабочей  программы. 
Целесообразно  составить  краткий  конспект,  отображающий  содержание  и  связи  основных 
понятий данной темы.  Обязательно следует  записывать  возникшие вопросы,  на  которые не 
удалось ответить самостоятельно, для того, чтобы была возможность обсудить эти вопросы на 
практическом занятии.

Наименование 
темы

Вопросы, вынесенные 
на самостоятельное 

изучение

Формы 
самостоятельной 

работы

Учебно-
методическое
обеспечение

Форма 
контроля

Тема 1. Введение 
в  социальное 
проектирование.

Ожидаемые 
результаты: реше-
ние  или  улучшение 

Работа в 
библиотеке, 
включая ЭБС.

Литература к 
курсу, работа 
с интернет 

доклад, 
сообщение с 
презентацией, 



конкретной соци-
альной  проблемы или 
потребности в
сообществе; 
улучшение  качества 
жизни
или  благосостояния 
целевой аудитории;
развитие компетенций 
участников про-
екта,  изменение 
отношения в обществе
к социальным 
проблемам и запросам.

Подготовка 
доклада.

-источниками дискуссия

Тема  2.  Анализ 
ситуации и
постановка 
проблемы. 
Выработка 
гипотезы
проектного 
решения и ее
проверка.

Методика 
взаимодействия с
органами власти и 
НКО.

Работа в 
библиотеке, 
включая ЭБС.
Подготовка 
доклада.

Литература к 
курсу, работа 
с интернет 
-источниками

доклад, 
сообщение с 
презентацией

Тема  3. 
Разработка  и 
защита
паспорта проекта
Реализация
общественного 
проекта.
Подведение 
итогов и
рефлексия 
деятельности.

Рефлексия  и  уроки, 
извлеченные из
проекта.  Оценка 
собственного вклада.

Работа в 
библиотеке, 
включая ЭБС.
Подготовка 
доклада. 
Выполнение 
индивидуальных 
заданий.

Литература к 
курсу, работа 
с интернет 
-источниками

доклад, 
сообщение с 
презентацией

6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине «Обучение служением».

6.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал 
оценивания

№ 
п/п

Наименовани
е оценочного 

средства

Краткая 
характеристика 

оценочного средства

Шкала и критерии оценки, 
балл

Критерии 
оценивания 

компетенции
1. Опрос Сбор первичной 

информации по 
выяснению уровня 
усвоения пройденного 
материала

«Зачтено» - если 
обучающийся демонстрирует 
знание материала по разделу, 
основанные на знакомстве с 
обязательной литературой и 
современными публикациями; 
дает логичные, 
аргументированные ответы на 
поставленные вопросы. Также 
оценка «зачтено» ставится, 
если обучающимся допущены 

УК-1.1
УК-1.2
УК-1.3
УК-2.1
УК-2.2
УК-2.3
УК-3.1
УК-3.2
УК-3.3
УК-4.1
УК-4.2



незначительные неточности в 
ответах, которые он 
исправляет путем наводящих 
вопросов со стороны 
преподавателя.
«Не зачтено» - имеются 
существенные пробелы в 
знании основного материала 
по разделу, а также допущены 
принципиальные ошибки при 
изложении материала.

УК-4.3
УК-5.1
УК-5.2
УК-5.3
Ук-5.4
УК-5.5
Ук-5.6
УК5.7
УК-6.1
УК-6.2
УК-6.3

2 Доклад-
презентация

Публичное выступление 
по представлению 
полученных результатов 
в программе Microsoft 
PowerPoint

«5» – доклад выполнен в 
соответствии с заявленной 
темой, презентация легко 
читаема и ясна для 
понимания, грамотное 
использование терминологии, 
свободное изложение 
рассматриваемых проблем, 
докладчик правильно ответил 
на все вопросы в ходе 
дискуссии;
«4» – некорректное 
оформление презентации, 
грамотное использование 
терминологии, в основном 
свободное изложение 
рассматриваемых проблем, 
докладчик частично 
правильно ответил на все 
вопросы в ходе дискуссии;
«3» – отсутствие презентации, 
докладчик испытывал 
затруднения при выступлении 
и ответе на вопросы в ходе 
дискуссии;
«2» - докладчик не раскрыл 
тему

УК-1.1
УК-1.2
УК-1.3
УК-2.1
УК-2.2
УК-2.3
УК-3.1
УК-3.2
УК-3.3
УК-4.1
УК-4.2
УК-4.3
УК-5.1
УК-5.2
УК-5.3
Ук-5.4
УК-5.5
Ук-5.6
УК5.7
УК-6.1
УК-6.2
УК-6.3

3 Тестирование Тестирование можно 
проводить в форме: 
- компьютерного 
тестирования, т.е. 
компьютер произвольно 
выбирает вопросы из 
базы данных по степени 
сложности;
- письменных ответов, 
т.е. преподаватель задает 
вопрос и дает несколько 
вариантов ответа, а 
студент на отдельном 
листе записывает номера 
вопросов и номера 
соответствующих 
ответов

«отлично» - процент 
правильных ответов 80-100%;
 «хорошо» - процент 
правильных ответов 65-79,9%;
«удовлетворительно» - 
процент правильных ответов 
50-64,9%;
«неудовлетворительно» - 
процент правильных ответов 
менее 50%.

УК-1.1
УК-1.2
УК-1.3
УК-2.1
УК-2.2
УК-2.3
УК-3.1
УК-3.2
УК-3.3
УК-4.1
УК-4.2
УК-4.3
УК-5.1
УК-5.2
УК-5.3
Ук-5.4
УК-5.5
Ук-5.6
УК5.7
УК-6.1
УК-6.2
УК-6.3



6.2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций в процессе освоения основной профессиональной образовательной 
программы

№ Форма контроля/ 
коды 
оцениваемых 
компетенций

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл

1. Зачет с оценкой – 
УК-1.1
УК-1.2
УК-1.3
УК-2.1
УК-2.2
УК-2.3
УК-3.1
УК-3.2
УК-3.3
УК-4.1
УК-4.2
УК-4.3
УК-5.1
УК-5.2
УК-5.3
Ук-5.4
УК-5.5
Ук-5.6
УК5.7
УК-6.1
УК-6.2
УК-6.3

Правильность ответов на 
все вопросы (верное, 
четкое и достаточно 
глубокое изложение идей, 
понятий, фактов и т.д.);
Сочетание полноты и 
лаконичности ответа;
Наличие практических 
навыков по дисциплине 
(решение задач или 
заданий);
Ориентирование в учебной, 
научной и специальной 
литературе;
Логика и 
аргументированность 
изложения;
Грамотное 
комментирование, 
приведение примеров, 
аналогий;
Культура ответа.

«Зачтено»
оценка «отлично» - обучающийся 
должен дать полные, исчерпывающие 
ответы на вопросы экзаменационного 
билета, в частности, ответ должен 
предполагать знание основных понятий и 
их особенностей, умение правильно 
определять специфику соответствующих 
отношений, правильное решение 
практического задания. Оценка 
«отлично» предполагает наличие 
системы знаний по предмету, умение 
излагать материал в логической 
последовательности, систематично, 
грамотным языком;
оценка «хорошо» - обучающийся должен 
дать полные ответы на вопросы, 
указанные в экзаменационном билете. 
Допускаются неточности при ответе, 
которые все же не влияют на 
правильность ответа. Ответ должен 
предполагать знание основных понятий и 
их особенностей, умение правильно 
определять специфику соответствующих 
отношений. Оценка «хорошо» 
предполагает наличие системы знаний по 
предмету, умение излагать материал в 
логической последовательности, 
систематично, грамотным языком, 
однако, допускаются незначительные 
ошибки, неточности по названным 
критериям, которые все же не искажают 
сути соответствующего ответа;
оценка «удовлетворительно» - 
обучающийся должен в целом дать 
ответы на вопросы, предложенные в 
экзаменационном билете, 
ориентироваться в системе дисциплины, 
знать основные категории предмета. 
Оценка «удовлетворительно» 
предполагает, что материал в основном 
изложен грамотным языком;
«Не зачтено»
оценка «неудовлетворительно» 
предполагает, что обучающимся либо не 
дан ответ на вопрос билета, либо 
обучающийся не знает основных 
категорий, не может определить предмет 



дисциплины.
1. Тестирование (на 

зачете с оценкой) – 
УК-1.1
УК-1.2
УК-1.3
УК-2.1
УК-2.2
УК-2.3
УК-3.1
УК-3.2
УК-3.3
УК-4.1
УК-4.2
УК-4.3
УК-5.1
УК-5.2
УК-5.3
Ук-5.4
УК-5.5
Ук-5.6
УК5.7
УК-6.1
УК-6.2
УК-6.3

Полнота знаний 
теоретического 
контролируемого 
материала. Количество 
правильных ответов

«Зачтено»
«отлично» - процент правильных ответов 
80-100%;
 «хорошо» - процент правильных ответов 
65-79,9%;
«удовлетворительно» - процент 
правильных ответов 50-64,9%;
«Не зачтено»
«неудовлетворительно» - процент 
правильных ответов менее 50%.

6.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для процедуры 
оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций в процессе освоения основной профессиональной 
образовательной программы

6.3.1. Примерные типовые задания для текущего контроля

Контрольная работа учебным планом не предусмотрена.

6.3.2. Типовые задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета с оценкой.

6.3.2.1. Типовые вопросы к зачету с оценкой

1. Понятие добровольчества (волонтерства) и его роль в жизни современного 
российского общества.
2. Государственная политика Российской Федерации в области развития 
добровольчества (волонтерства).
3. Взаимосвязь добровольчества (волонтерства) с изменениями в личности 

человекаволонтера.

4. Профессиональные качества обучающегося (Вашего направления обучения) с точки 
зрения  волонтерской деятельности.
5. Социальное волонтерство.
6. Событийное волонтерство.
7. Спортивное волонтерство.
8. Экологическое волонтерство.



9. Арт-волонтерство.
10. Волонтерство в чрезвычайных ситуациях.
11. Какие знания, умения и навыки Вашего направления обучения наиболее актуальны с 
точки зрения волонтерской деятельности?
12. Границы ответственности добровольцев (волонтеров), организаторов 
добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческих (волонтерских) 
организаций.
13. Каковы критерии оценки эффективности современной волонтерской деятельности?
14. Мотивация волонтеров.
15. Современные психологические технологии диагностики потенциальных волонтеров.
16. Современные тенденции и технологии работы с волонтерами и волонтерскими 

движениями.
17. Проблемы и перспективы развития современного волонтерского движения в России.
18. Что является традиционными общественными ценностями нашей страны?
19. В чем особенности молодежного волонтерства?
20. В России есть меры государственной поддержки волонтеров?
21. Региональные власти могут или должны поддерживать волонтерское движение?
22. Муниципальные власти могут или должны поддерживать волонтерское движение?
23. Добровольчество и волонтерство: что это?
24. Добровольчество как социальный феномен.
25. Волонтерство: вне времени или модное движение?
26. Что такое специальная правовая культура волонтера?
27. Зачем волонтерству программа развития?

Примеры тестовых заданий

1. Задание
Социальная работа отличается от других схожих по
характеру профессий социальной
направленности, доминированием отношений:
1.субъект-объект
2.объект-субъект
3.субъект-субъект

2. Задание
Эмпатия – это:
1.терпимость
2.понимание
3.уважение

3. Задание
Когда в России появилось добровольчество как
социальное явление?
1.вторая половина XVII века
2.конец XIX века
3.60-е годы XX века
4.80-е годы XX века

4. Задание
В каком году в России благотворительность была
законодательно признана правовым видом
деятельности?
1.1882
2.1922
3.1995
4.2018

5. Задание
Что такое НКО?
1.некоммерческие организации



2.новые коммерческие организации
3.неформальные коммерческие организации
4.незарегистрированные коммерческие организации

6. Задание
Когда празднуют Международный День Добровольцев?
1.23 февраля
2.1 сентября
3.22 августа
4.5 декабря

7. Задание
Назовите Всероссийскую консолидированную добровольческую акцию, проводимую каждую 
весну с 1997 года?
1.день учителя
2.весенняя неделя добра
3.день защиты детей

4.осенний марафон
8. Задание
Укажите страну, в которой запрещены волонтерские движения:
1.США
2.Англия 3.Франция 4.Россия 5.Италия 6.Япония

7.нет такой страны
9. Задание
Можно ли поставить знак равенства между словами волонтер и доброволец?
1.да 2.нет
10. задание
Первое массовое детское движение в России – это: 1.скауты
2.пионеры 3.октябрята
4.зеленые береты
11. Задание
Социальный проект – это:
1.план общественных мероприятий
2.план общегородских мероприятий 3.программа действий, направленная на решение 
4.социальных проблем

5.здесь нет верного ответа
12. Задание
Волонтер в дословном переводе означает:
1.человек, который, работая безвозмездно, стремиться внести свой вклад в реализацию

социально значимых проектов
2.«доброволец», который по зову сердца безвозмездно занимается социально значимой
деятельностью и осознает свое значение для общества
3.человек, добровольно взявший на себя какую-либо
работу
13. Задание
Мотивация – это:
1.состояние нужды в определенных условиях или
объектах, которых недостает человеку для
нормального существования
2.побудительная причина для начала деятельности с
целью удовлетворения какой-либо
потребности
3.побудительная основа психической жизни человека,
совокупность причин психологического
характера, определяющих активность поведения
человека
14. Задание
Мотивация бывает:



1.внутренняя и внешняя
2.кратковременная и долговременная
3.непосредственная и опосредованная

15. Задание
Какое из данных утверждений о волонтерстве является
верным?
1.чтобы стать волонтером, требуются специальное
образование и соответствующая
квалификация
2.волонтер может выбрать удобный гибкий график,
чтобы совмещать волонтерство со своей
основной деятельностью
3.волонтеры работают только с социальными
проблемами
4.граждане РФ старше 70 лет не могут заниматься
волонтерством
16. Задание
Кого затрагивает принцип «не навреди», которого
обязан придерживаться волонтер?
1.самого волонтера, подопечных волонтера, их
родственников, других волонтеров и персонала
учреждений
2.только подопечных волонтера
3.подопечных волонтера и других волонтеров
4.подопечных волонтера, их родственников, других
волонтеров и персонала учреждений
17. Задание
Выберите верное утверждение:
1.в случае если вам захочется уйти из волонтерства
после первой же попытки, вспомните о долге перед обществом и важности вашей помощи
2.если волонтерство вам не подошло, вероятно, вы недостаточно старались в нем 
разобраться

3.чаще всего на ранних этапах добровольчества волонтер переживает внутренний 
конфликт

из-за несоответствия его представлениям реальности
4.физические возможности волонтера всегда важнее,
чем его психологическое состояние

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 
дисциплины 

а) основная учебная литература
1. Бурмистрова,  Е. В.  Методы  организации  исследовательской  и  проектной 

деятельности  обучающихся :  учебное  пособие  для  вузов /  Е. В. Бурмистрова, 
Л. М. Мануйлова. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2024. —  115 с. —  (Высшее 
образование). —  ISBN 978-5-534-15400-9.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544679 (дата обращения: 07.11.2024).

2. Зенкина,  С. В.  Сетевая  проектно-исследовательская  деятельность  обучающихся : 
учебное  пособие  для  вузов /  С. В. Зенкина,  Е. К. Герасимова,  О. П. Панкратова. —  Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 152 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13229-8. — 
Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  — 
URL: https://urait.ru/bcode/543580 (дата обращения: 07.11.2024).

3. Поляков, Н. А.  Управление инновационными проектами : учебник и практикум для 
вузов /  Н. А. Поляков,  О. В. Мотовилов,  Н. В. Лукашов. — 2-е  изд.,  испр.  и  доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 384 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15534-1. — 
Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  — 
URL: https://urait.ru/bcode/536478 (дата обращения: 07.11.2024).
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б) дополнительная учебная литература
1. Крикунова,  В.  А.  Добровольчество в  молодёжной среде :  учебное пособие /  В.  А. 

Крикунова, Е. В. Артюшенкова. — Чита : ЗабГУ, 2021 — URL: 178 с. — ISBN 978-5-9293-2907-
4. —

2. Нятина, Н. В. Гражданские инициативы молодежи : учебное пособие : [16+] / Н. В. 
Нятина,  А.  Л.  Бурмакина  ;  Кемеровский  государственный  университет.  –  Кемерово  : 
Кемеровский государ- ственный университет, 2022 – 173 с.

3. Основы волонтерской деятельности : учебное пособие : [16+] / С. Л. Балова, И. А. 
Безденежных, Е. Водолеева [и др.] ; под ред. И. А. Фирсовой, Р. К. Крайневой ; Финансо- вый 
университет при Правительстве Российской URL: Федерации. – Москва : Прометей, 2020 – 215

4. Солодянкина,  О. В.  Прогнозирование,  проектирование  и  моделирование  в 
социальной работе : учебник и практикум для вузов / О. В. Солодянкина. — 4-е изд., испр. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-07566-3.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  — 
URL: https://urait.ru/bcode/538058 (дата обращения: 07.11.2024).

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Вид 
деятельности

Методические указания по организации деятельности обучающегося

Лекция В ходе лекций раскрываются основные вопросы в рамках рассматриваемых 
тем,  делаются  акценты  на  наиболее  сложных  и  интересных  положениях 
изучаемого  материала,  которые  должны  быть  приняты  обучающимися  во 
внимание.  Обучающиеся  должны  конспектировать  материал  лекций,  т.е. 
кратко,  схематично,  последовательно  фиксировать  основные  положения, 
выводы,  формулировки,  обобщения;  помечать  важные  мысли,  выделять 
ключевые слова, термины.  Материалы лекций необходимо систематически 
прорабатывать:  проверять  термины,  понятия  с  помощью  энциклопедий, 
словарей, справочников. Необходимо выделить вопросы, термины, материал, 
который  вызывает  трудности,  пометить  и  попытаться  найти  ответ  в 
рекомендуемой литературе.  Если самостоятельно не удается разобраться в 
материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на 
консультации,  на  практическом  занятии.  Материалы  лекций  являются 
основой для подготовки обучающихся к практическим занятиям.

Практические 
занятия

Практическое  занятие  направлено  на  углубление  научно  -  теоретических 
знаний и овладение определенными способами работы, которое формирует 
практические умения обучающихся. Целью практических занятий является 
содействие овладению обучающимися навыками и умениями, необходимыми 
при решении практических задач.
В  процессе  занятия  обучающиеся  по  заданию  преподавателя  выполняют 
индивидуальные  или  групповые  практические  задания  для  овладения 
необходимыми профессиональными навыками.  
Обучающиеся должны систематически готовиться к практическим занятиям, 
актуализируя  лекционный  и  семинарский  материал  по  соответствующим 
темам,  осуществлять  поиск  необходимой  информации,  выполнять 
предложенные преподавателем задания.
Для  успешного  освоения  материала  дисциплины  «Обучение  служением» 
обучающиеся должны систематически посещать практические занятия. 

Семинары Целями семинаров являются:  контроль за степенью усвоения пройденного 
материала,  ходом  выполнения  обучающимися  самостоятельной  работы  и 
рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов по изучаемой теме. В 
рамках  темы каждого  семинара  предусмотрена  подготовка  обучающимися 
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устных выступлений по вопросам изучаемой темы,  которые предлагаются 
обучающимся  заранее,  с  последующим  их  обсуждением  всеми 
обучающимися  в  группе.  На  семинарах  проводятся  контрольные 
мероприятия. 
Для  успешного  освоения  материала  дисциплины  «Обучение  служением» 
обучающиеся  должны  систематически  посещать  семинары.  В  процессе 
подготовки к семинарам обучающимся в обязательном порядке необходимо 
знакомиться  с  обязательной  литературой  по  соответствующим  темам,  а 
также, при подготовке докладов - с первоисточниками и публикациями по 
изучаемой  теме  в  научной  периодике,  конспектируя  их.  На  семинарах 
предполагается  активное  участие  обучающихся  в  обсуждении  конкретных 
вопросов,  критический  анализ  представленных  сообщений,  дополнения  к 
ответам. При подготовке к занятию обучающемуся необходимо ответить на 
вопросы,  составить  перечень  вопросов,  вызвавших  затруднения  или 
имеющих неоднозначную трактовку. 

Устный опрос Устный опрос регулярно проводится во время семинаров с целью проверки 
базовых  знаний  обучающихся  по  изученным  темам.  Обучающимся 
предлагается ответить на ряд вопросов, касающихся основных терминов и 
понятий, концепций и фактов по материалу изученных тем. Ответы должны 
быть достаточно полными и содержательными. К устному опросу должны 
быть готовы все обучающиеся. 
В  процессе  подготовки  к  устному  опросу  необходимо  систематически 
изучать    обязательную  литературу  по  темам  дисциплины,  повторять 
изученный материал, опираясь на конспекты лекций. 

Доклад, 
сообщение  с 
презентацией

Доклад  -  это  результат  самостоятельной  работы  обучающегося, 
представляющий  собою  публичное  выступление,  в  ходе  которого  автор 
раскрывает  содержание  темы,  суть  проблемы,  которой  посвящен  доклад, 
приводит  различные  точки  зрения,  а  также  собственные  взгляды  на  нее. 
Содержание материала должно быть логичным, изложение материала носит 
проблемно-поисковый характер.
Выбор темы доклада осуществляется обучающимся не менее чем за неделю 
до  планируемого  выступления.  Тематика  докладов  доводится  до  сведения 
обучающихся ведущим преподавателем.
При выборе темы доклада важно учитывать ее актуальность,  соответствие 
содержанию  изучаемой  темы  дисциплины,  научную  разработанность, 
возможность  обращения  к  необходимым  источникам  для  изучения  темы 
доклада, личный интерес к данной теме. 
Примерные  этапы  работы  над  докладом  таковы:  формулирование  темы, 
подбор  и  изучение  основных  источников  по  теме;  составление 
библиографии;  систематизация  информации;  разработка  плана;  написание 
доклада;  публичное  выступление.  При  подготовке  доклада  необходимо 
использовать  не  только  обязательную  литературу,  но  и  дополнительные 
источники. Доклад может сопровождаться слайд-презентацией. 
  Выступающему, по окончании представления доклада, могут быть заданы 
вопросы по теме выступления.

Дискуссия На  занятиях  по  дисциплине  «Обучение  служением»  может  проводиться 
дискуссия. Тема дискуссии определяется заранее, чтобы обучающиеся имели 
возможность самостоятельно подготовиться к ней. В дискуссионной форме 
рассматриваются неоднозначные и не имеющие общего решения вопросы, 
касающиеся сферы семейных отношений. Эта форма занятий предполагает 
обязательное активное участие обучающихся в обсуждении, предоставление 
ими  информационного  материала  для  обсуждения,  аргументированное 
отстаивание своей точки зрения, привлечение дополнительной информации 
по теме дискуссии, корректное участие в дискуссии.
Проведение  дискуссии  позволяет  оценить  сформированность  у 



обучающегося умения ставить проблему, обосновывать пути ее возможного 
разрешения,  корректно  и  аргументировано  отстаивать  свою  позицию  в 
дискуссии.

Разноуровнев
ые 
индивидуальн
ые задания

Индивидуальные  задания  репродуктивного  и  реконструктивного  уровней 
предлагаются  с  целью  текущего  контроля  успеваемости  обучающихся  на 
семинарах/практических  занятиях.  Варианты  разноуровневых 
индивидуальных  заданий  включают  два  вопроса  по  изученным  темам 
дисциплины. Обучающийся должен дать письменные ответы на оба вопроса. 
При  подготовке  к  выполнению  заданий  необходимо  повторить  материал 
изученных тем дисциплины. 
Индивидуальные  задания  творческого  уровня  по  дисциплине  «Обучение 
служением»  содержательно  связаны  с  диагностикой  психологических 
характеристик  семьи.  Обучающиеся  при  выполнении  индивидуальных 
заданий демонстрируют владение навыками отбора и применения различных 
методик,  используемых  в  исследованиях  семьи,  а  также  в  практической 
работе  с  семьей.  При  подготовке  к  выполнению  разноуровневых 
индивидуальных  заданий  необходимо  актуализировать  пройденный 
материал.
По  итогам  выполнения  задания  обучающийся  должен  представить 
письменный отчет.

Самостоятельн
ая работа

Самостоятельная работа проводится с целью систематизации и закрепления 
полученных  теоретических  знаний  и  практических  умений  обучающихся; 
углубления  и  расширения  теоретических  знаний  обучающихся; 
формирования  умений  использовать  учебную,  научную  и  научно-
практическую   литературу;  развития  познавательных  способностей  и 
активности  обучающихся:  творческой  инициативы,  самостоятельности, 
ответственности,  организованности;  формирования   самостоятельности 
мышления,  способностей  к  саморазвитию,  совершенствованию  и 
самоорганизации; формирования профессиональных компетенций.
Формы  и  виды самостоятельной  работы  обучающихся:  чтение основной и 
дополнительной  литературы  –  самостоятельное  изучение  материала  по 
рекомендуемым  источникам;  работа  с  библиотечным   каталогом, 
самостоятельный  подбор  необходимой литературы;  работа  со  словарем, 
справочником;  поиск  необходимой  информации   в  сети  Интернет; 
конспектирование  источников; подготовка к различным формам текущей и 
промежуточной  аттестации  (к  устному  опросу,  докладу,  выполнению 
разноуровневых индивидуальных заданий, коллоквиуму, зачету с оценкой).
 Технология организации самостоятельной работы обучающихся включает 
использование  информационных  и  материально-технических  ресурсов 
ОАНО ВО «МПСУ»: библиотеку с читальным залом, укомплектованную в 
соответствии  с  существующими  нормами;  учебно-методическую  базу 
учебных кабинетов; компьютерные классы с возможностью работы в сети 
Интернет; учебную и учебно-методическую литературу.
Перед выполнением обучающимися внеаудиторной самостоятельной работы 
преподаватель проводит консультацию по выполнению задания, на которой 
разъясняет  цель  задания,  его  содержание,  сроки  выполнения, 
ориентировочный  объем  работы,  основные  требования  к  результатам 
работы,  критерии  оценки.  Самостоятельная  работа  может  осуществляться 
индивидуально или группами обучающихся в зависимости от цели, объема, 
конкретной  тематики  самостоятельной  работы,  уровня  сложности,  уровня 
умений обучающихся.
Контроль  самостоятельной  работы  обучающихся  предусматривает: 
соотнесение  содержания  контроля  с  целями  обучения;  объективность 
контроля; валидность контроля (соответствие предъявляемых заданий тому, 
что предполагается проверить).



Формы контроля самостоятельной работы: просмотр и проверка выполнения 
самостоятельной  работы  преподавателем;  организация  самопроверки, 
обсуждение   результатов   выполненной работы  на   занятии;  проведение 
устного  опроса.

Подготовка  к 
зачету  с 
оценкой

При подготовке к зачету с оценкой по дисциплине «Обучение служением» 
необходимо  повторить  весь  материал  дисциплины,  ориентируясь  на 
перечень  вопросов  к  зачету  с  оценкой  и  используя  конспекты  лекций  и 
рекомендуемую литературу.
В  ходе  самостоятельной  подготовки  к  зачету  с  оценкой  можно 
рекомендовать обучающимся письменно проработать материал, делая упор 
как на базовые понятия, так и на практическую составляющую курса. Это 
позволит лучше подготовиться к промежуточной аттестации. 
Зачет с оценкой проводится по вопросам, охватывающим весь пройденный 
материал дисциплины или в форме итогового тестирования. 
Для  успешной  сдачи  зачета  с  оценкой   по  дисциплине  «Обучение 
служением»  обучающиеся  должны  принимать  во  внимание,  что  весь 
материал,  представленный в  перечне вопросов к  зачету с  оценкой,  нужно 
знать. Указанные в рабочей программе формируемые в результате освоения 
дисциплины  профессиональные  компетенции  должны  быть 
продемонстрированы обучающимся.

9. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, практических занятий, проведения занятий 
семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 
аттестации
(аудитория 604)
Оснащение:
Персональный компьютер с периферией и выходом в интернет  (лицензионное программное 
обеспечение, образовательный контент, система защиты от вредоносной информации, 
автоматизированная информационно-библиотечная система (АИБС) – 1 шт.
Интерактивный программно-аппаратный комплекс мобильный или стационарный (плазменная панель 
LG 50pa45-10-ZGPower ) с возможностью проведения онлайн-трансляций – 1 шт.
Меловая доска – 1 шт.
Трибуна – 1 шт.
Микрофон беспроводной – 1 шт.
Стол ученический – 13 шт.
Стул ученический – 26 шт.
Помещение для самостоятельной работы с возможностью подключения к Интернету и обеспечением 
доступа в электронную информационно-образовательную среду 
(аудитория 403)
Оснащение:
Стол ученический – 5 шт. 
Стул ученический – 10 шт.
Персональный компьютер с периферией и выходом в интернет  (лицензионное программное 
обеспечение, образовательный контент, система защиты от вредоносной информации) – 4 шт. 
Принтер – 1 шт.

10.  Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении 
образовательного  процесса  по  дисциплине,  в  том  числе  комплект  лицензионного 
программного  обеспечения,  электронно-библиотечные  системы,  современные 
профессиональные базы данных и информационные справочные системы

Обучающиеся  обеспечены  доступом  к  электронной  информационно-образовательной 
среде  Института  из  любой  точки,  в  которой  имеется  доступ  к  сети  «Интернет»,  как  на 
территории организации, так и вне ее.



10.1 Лицензионное программное обеспечение:
1. Операционная  система  Microsoft  Windows  XP  Professional  Russian  —  OEM-

лицензии (поставляются в составе готового компьютера);
2. Операционная  система  Microsoft  Windows  7  Professional  —  OEM-лицензии 

(поставляются в составе готового компьютера);
3. Операционная система Microsoft Windows 10 Professional — OEM-лицензии (для 

образовательных учреждений);
4. Операционная система Linux: Open-source;
5. Свободный пакет офисных приложений Open Office;
6. Свободный пакет офисных приложений Libre Office;
7. Комплексная система антивирусной защиты  рабочих станций  Dr.Web Desktop 

Security Suite LBW-BC-12M-50-B1;
8. Программные средства АПК Аналитик – авто 
9. Программный комплекс SciLab — свободная лицензия CeCILL.

10.2. Электронно-библиотечная система: 
1. Электронно-библиотечная система IPR BOOKS (www.iprbookshop.ru)
2. Образовательная  платформа  ЮРАЙТ  (https://biblioonline.ru/catalog/legendary  и 

https://urait.ru/catalog/legendary)
3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (www: http//elibrary.ru)

10.3. Современные профессиональные базы данных:
1. Официальный  интернет-портал  базы  данных  правовой  информации 

http://pravo.gov.ru.
2. Электронные  ресурсы  Российской  государственной  библиотеки 

http://www.rsl.ru/ru/root3489/all.
3. Портал  Федеральных  государственных  образовательных  стандартов  высшего 

образования http://fgosvo.ru.
4. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/
5. База данных научных журналов на русском и английском языке ScienceDirect. 

Открытый  доступ  к  метаданным  научных  статей  по  различным направлениям  наук.  Поиск 
рецензируемых  журналов,  статей,  глав  книг  и  контента  открытого  доступа 
http://www.sciencedirect.com/ 

10.4. Информационные справочные системы:
1. Информационно-правовой портал Гарант https://www.garant.ru
2. Компьютерная  справочная  правовая  система «Консультант  Плюс» 

http://www.consultant.ru/
3. Национальная электронная библиотека http://www.nns.ru/
4. Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/
5. Реестр примерных основных общеобразовательных программ   https://fgosreestr.ru/   
6. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru
7. Электронные  ресурсы  Российской  государственной  библиотеки 

http://www.rsl.ru/ru/root3489/all

11. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья

Для  обеспечения  образования  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  по 
личному  заявлению  обучающегося  разрабатывается  адаптированная  образовательная 
программа,  индивидуальный  учебный  план  с  учетом  особенностей  их  психофизического 
развития и состояния здоровья. Применяется индивидуальный подход к освоению дисциплины, 
индивидуальные задания: рефераты, письменные работы либо только устные ответы и диалоги, 
индивидуальные консультации. Возможно использование диктофона и других записывающих 
устройств  для  воспроизведения  лекционного  и  семинарского  материала. 
В целях обеспечения обучающихся лиц с ограниченными возможностями здоровья библиотека 

https://www.garant.ru/
http://www.rsl.ru/ru/root3489/all
http://www.edu.ru/
https://fgosreestr.ru/
http://window.edu.ru/
http://www.nns.ru/
http://www.consultant.ru/
https://urait.ru/catalog/legendary
http://www.iprbookshop.ru/


комплектует фонд основной учебной литературой, адаптированной к ограничению их здоровья, 
предоставляет возможность удаленного использования электронных образовательных ресурсов, 
доступ  к  которым  организован  в  БИУБ.  В  библиотеке  проводятся  индивидуальные 
консультации  для  данной  категории  пользователей,  оказывается  помощь  в  регистрации  и 
использовании сетевых и локальных электронных образовательных ресурсов, предоставляются 
места в читальном зале, оборудованные программами невизуального доступа к информации, 
экранными  увеличителями  и  техническими  средствами  усиления  остаточного  зрения: 
Microsoft Windows 7, Центр специальных возможностей, Экранная лупа; Microsoft Windows 7, 
Центр специальных возможностей, Экранный диктор; Microsoft Windows 7, Центр специальных 
возможностей, Экранная клавиатура; экранная лупа One Loupe; речевой синтезатор «Голос».


