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1. Аннотация к дисциплине

В соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом высшего 
образования по направлению подготовки 38.03.01 Экономика (уровень бакалавриата),  утвер-
жденным приказом Министерства науки и высшего образования РФ от 12.08. 2020г. N 970 дис-
циплина «Менеджмент» входит в состав обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)». 
Данная дисциплина, в соответствии с учебным планом института, является обязательной для 
изучения.

Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной    
программы

Настоящая дисциплина включена обязательную часть Блока1 учебных планов по направ-
лению подготовки 38.03.01 Экономика (уровень бакалавриата).

Дисциплина изучается на 2 курсе 3 семестре при очной, на 3 курсе 5 семестре при очно-
заочной и 2 курсе 4 семестре при заочной формах обучения.

Цель изучения дисциплины -  сформировать у студентов целостное  представление об 
основных теориях, концепциях и  ключевых проблемах теории и практики менеджмента, выра-
ботать базовые навыки принятия и реализации административно – управленческих решений. 

Основными задачами изучения дисциплины являются:
- формировать умение студентов понимать сущность,  основные принципы и функции 

менеджмента;
- развивать умение критически оценивать различные теории, школы и подходы,  суще-

ствующие в данной области;
- выработать умение разбираться в основных проблемах и тенденциях развития мене-

джмента в современных условиях;
- использовать полученные теоретические знания для решения конкретных управленче-

ских задач;
- воспитывать качества лидера – управленца.

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

УК-2.  Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать опти-
мальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений.

ОПК-2. Способен осуществлять сбор, обработку и статистический анализ данных, необ-
ходимых для решения поставленных экономических задач.

               
2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми ре-

зультатами освоения основной профессиональной образовательной программы

Процесс  изучения дисциплины направлен на  формирование компетенций,  предусмот-
ренных ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.01 Экономика (уровень бакалавриата) и на 
основе профессионального стандарта «Специалист по финансовому консультированию», утвер-
жденный приказом Министерства труда России от 09.04.2015 года N 36805 н.

3



Код компетен- 
ции

Результаты освое-
ния ОПОП (содер-
жание компетен-
ций)

Индикаторы достижения 
компетенций

Формы образовательной 
деятельности, способству-
ющие формированию и

развитию компетенции
УК-2 Способен определять 

круг задач в рамках 
поставленной цели и 
выбирать оптималь-
ные способы их ре-
шения, исходя из дей-
ствующих правовых 
норм, имеющихся ре-
сурсов и ограниче-
ний.

УК-2.1. Определяет совокупность 
взаимосвязанных
задач, обеспечивающих достиже-
ние поставленной цели, исходя из 
действующих правовых норм.
Знать: Методы определения со-
вокупности взаимосвязанных
задач, обеспечивающих достиже-
ние поставленной цели, исходя из 
действующих правовых норм.
Уметь: Определять совокупности 
взаимосвязанных
задач, обеспечивающих достиже-
ние поставленной цели, исходя из 
действующих правовых норм.
Владеть: Навыками определения 
совокупности взаимосвязанных
задач, обеспечивающих достиже-
ние поставленной цели, исходя из 
действующих правовых норм.

Контактная   работа:   
Лекции

Практические занятия 
Самостоятельная     работа  

ОПК-4 Способен  предлагать 
экономически  и  фи-
нансово  обоснован-
ные  организационно-
управленческие  ре-
шения  в  профессио-
нальной  деятельно-
сти.
.

 ОПК-4.1. Выявление проблем эко-
номического и финансового харак-
тера, их анализ и учет влияния на 
деятельность хозяйствующих субъ-
ектов.
Знать:  Способы  выявления 
проблем экономического и финан-
сового характера, их анализа и уче-
та влияния на деятельность хозяй-
ствующих субъектов.
Уметь: Выявлять проблемы эконо-
мического  и  финансового  харак-
тера, производить их анализ и учет 
влияния  на  деятельность  хозяй-
ствующих субъектов.
Владеть:  Методами  решения 
проблем экономического и финан-
сового характера, их анализа и учет 
влияния  на  деятельность  хозяй-
ствующих субъектов.
ОПК-4.2. Умение  обосновывать 
организационно-управленческие 
решения  в  профессиональной  дея-
тельности с точки зрения критери-
ев  экономической  и  финансовой 
эффективности  выводов.
Знать: Методы обоснования орга-

Контактная   работа:   
Лекции
Практические занятия 
Самостоятельная     работа  
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низационно-управленческих реше-
ний в  профессиональной  деятель-
ности  с  точки  зрения  критериев 
экономической  и  финансовой  эф-
фективности  выводов.
Уметь: Обосновывать организаци-
онно-управленческие  решения  в 
профессиональной  деятельности  с 
точки зрения критериев экономиче-
ской и финансовой эффективности  
выводов.
Владеть: Навыками  обоснования 
организационно-управленческих 
решений в  профессиональной дея-
тельности с точки зрения критери-
ев  экономической  и  финансовой 
эффективности  выводов.

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академи-
ческих часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподава-
телем (по видам занятий) и на самостоятельную работу обучающихся

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы

3.1 Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах)

Объём дисциплины
Всего часов

очная форма 
обучения

очно-заочная 
форма обу-

чения

заочная форма 
обучения

Общая трудоемкость дисциплины 144

Контактная работа обучающихся с
преподавателем (всего)

72 54 16

Аудиторная работа (всего): 72 54 16

в том числе:

лекции 36 18 6

семинары, практические занятия 36 36 10

лабораторные работы

Внеаудиторная работа (всего):
в том числе:

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 72 90 124

Вид промежуточной аттестации обучающегося – 4
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зачет с оценкой 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с ука-
занием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 
занятий

4.1 Тематическая структура дисциплины

№ 
ДЕ

Наименование мо-
дуля

(дидактические еди-
ницы)

№
п.п.

Тема

Перечень пла-
нируемых ре-
зультатов обу-
чения (ПРО)

1
Введение в мене-
джмент

1
Теоретические основы современного 
менеджмента

УК-2
ОПК-4

2 Методы менеджмента
3 Организация как объект управления

4
Внешняя и внутренняя среда органи-
зации

2

Развитие организаци-
онно-управленческой 
мысли в России и за 
рубежом

5
Зарубежный менеджмент: история и 
современность

УК-2
ОПК-46

Развитие управленческой мысли в 
России 

7
Особенности и задачи российского 
менеджмента в современных услови-
ях 

3
Функции мене-
джмента

8
Функции менеджмента и их класси-
фикация

УК-2
ОПК-4

Планирование и прогнозирование в 
системе менеджмента

9
Организация и координация в управ-
лении

10
Мотивация и контроль в системе ме-
неджмента

11 Эффективность менеджмента

4
Технологии мене-
джмента 

12 Коммуникации в системе управления

УК-2
ОПК-4

13
Управленческие решения : сущность, 
разработка, реализация

14
Организационные структуру управле-
ния

5 Социально-психоло-
гические аспекты ме-
неджмента

15 Организационная культура 
УК-2

ОПК-4
16 Лидерство и власть в менеджменте
17 Конфликты и стрессы в управлении

18
Организация личного труда руково-
дителя

4.2 Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в акаде-
мических часах)
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для очной формы обучения

№п/п
Разделы и темы 

дисциплины

С
ем

ес
тр

Виды учебной работы, включая самостоя-
тельную работу студентов и трудоемкость (в 

часах)

Вид оценочного 
средства текуще-
го контроля успе-
ваемости, проме-
жуточной атте-

стации 
(по семестрам)

Всего

Из них аудиторные 
занятия

С
ам

ос
то

-
ят

ел
ьн

ая
 

К
он

тр
ол

ь
н

ая
 р

аб
о-

К
ур

со
ва

я 
р

аб
от

а

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

ак
ти

к
ум

. Л
аб

ор
ат

ор

П
р

ак
ти

ч
ес

к
. з

ан
ят

и
я 

/
се

м
и

н
ар

ы
 

1
Введение в мене-
джмент

1 30 6 6 16
Опрос, тестирова-

ние

2

Развитие организа-
ционно-управлен-
ческой мысли в 
России и за рубе-
жом

1 30 8 8 16
Опрос, тестирова-

ние

3
Функции мене-
джмента

1 30 8 8 14
Опрос, решение 

задач

4
Технологии мене-
джмента 

1 28 8 8 14
Опрос, решение 

задач

5
Социально-психо-
логические аспек-
ты менеджмента

1 26 6 6 12
Опрос, решение 

задач

144 36 36 72 Зачет с оценкой

для очно-заочной формы обучения

№п/п
Разделы и темы 

дисциплины

С
ем

ес
тр

Виды учебной работы, включая самостоя-
тельную работу студентов и трудоемкость (в 

часах)

Вид оценочного 
средства текуще-
го контроля успе-
ваемости, проме-
жуточной атте-

стации 
(по семестрам)

Всего

Из них аудиторные 
занятия

С
ам

ос
то

-
ят

ел
ьн

ая
 

К
он

тр
ол

ь
н

ая
 р

аб
о-

К
ур

со
ва

я 
р

аб
от

а

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

ак
ти

к
ум

. Л
аб

ор
ат

ор

П
р

ак
ти

ч
ес

к
. з

ан
ят

и
я 

/
се

м
и

н
ар

ы
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1
Введение в мене-
джмент

1 30 4 6 18
Опрос, тестирова-

ние

2

Развитие организа-
ционно-управлен-
ческой мысли в 
России и за рубе-
жом

1 30 4 8 18
Опрос, тестирова-

ние

3
Функции мене-
джмента

1 30 4 8 18
Опрос, решение 

задач

4
Технологии мене-
джмента 

1 28 4 8 18
Опрос, решение 

задач

5
Социально-психо-
логические аспек-
ты менеджмента

1 26 2 6 18
Опрос, решение 

задач

144 18 36 90 Зачет с оценкой

для заочной формы обучения

№п/п
Разделы и темы 

дисциплины

С
ем

ес
тр

Виды учебной работы, включая самостоя-
тельную работу студентов и трудоемкость (в 

часах)

Вид оценочного 
средства текуще-
го контроля успе-
ваемости, проме-
жуточной атте-

стации 
(по семестрам)

Всего

Из них аудиторные 
занятия

С
ам

ос
то

-
ят

ел
ьн

ая
 

К
он

тр
ол

ь
н

ая
 р

аб
о-

К
ур

со
ва

я 
р

аб
от

а

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

ак
ти

к
ум

. Л
аб

ор
ат

ор

П
р

ак
ти

ч
ес

к
. з

ан
ят

и
я 

/
се

м
и

н
ар

ы
 

1
Введение в мене-
джмент

1 30 1 2 24
Опрос, тестирова-

ние

2

Развитие организа-
ционно-управлен-
ческой мысли в 
России и за рубе-
жом

1 30 1 2 24
Опрос, тестирова-

ние

3
Функции мене-
джмента

1 30 2 2 26
Опрос, решение 

задач

4
Технологии мене-
джмента 

1 28 1 2 26
Опрос, решение 

задач

5
Социально-психо-
логические аспек-
ты менеджмента

1 26 1 2 24
Опрос, решение 

задач

144 6 10 124 4 Зачет с оценкой
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5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучаю-
щихся по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся при изучении курса «Менеджмент» предполагает, 
в первую очередь, работу с основной и дополнительной литературой. Результатами этой работы 
становятся выступления на практических занятиях, участие в обсуждении. 

Методика самостоятельной работы предварительно разъясняется преподавателем и в по-
следующем может уточняться с учетом индивидуальных особенностей обучающихся. Время и 
место самостоятельной работы выбираются обучающимися по своему усмотрению с учетом ре-
комендаций преподавателя.

Самостоятельную работу над дисциплиной следует начинать с изучения рабочей програм-
мы дисциплины «Менеджмент»,  которая содержит основные требования к знаниям, умениям и 
навыкам обучаемых. Обязательно следует вспомнить рекомендации преподавателя, данные в 
ходе установочных занятий. Затем – приступать к изучению отдельных разделов и тем в поряд-
ке, предусмотренном программой.

Получив представление об основном содержании раздела, темы, необходимо изучить ма-
териал с помощью учебников, указанных в разделе 7 указанной программы. Целесообразно со-
ставить краткий конспект или схему, отображающую смысл и связи основных понятий данного 
раздела и включенных в него тем. Затем, как показывает опыт, полезно изучить выдержки из 
первоисточников. При желании можно составить их краткий конспект. Обязательно следует за-
писывать возникшие вопросы, на которые не удалось ответить самостоятельно.

Наименование те-
мы

Вопросы, вынесен-
ные на самостоятель-

ное изучение

Формы самосто-
ятельной работы

Учебно-мето-
дическое обес-

печение

Форма 
контроля

Введение в мене-
джмент

Историческое разви-
тие менеджмента

Работа в биб-
лиотеке, вклю-
чая ЭБС. Под-
готовка докла-
да- презента-
ции.

Литература к 
теме, работа с 
интернет ис-
точниками

Опрос, 
доклад

Развитие органи-
зационно-управ-
ленческой мысли 
в России и за ру-
бежом

Российские ученые 
в области управле-
ния

Работа в биб-
лиотеке, вклю-
чая ЭБС. Под-
готовка докла-
да- презентации

Литература к 
теме, работа с 
интернет ис-
точниками

Опрос, 
доклад

Функции мене-
джмента

Практические при-
меры реализации

Работа в биб-
лиотеке, вклю-
чая ЭБС. Под-
готовка докла-
да- презента-
ции.

Литература к 
теме, работа с 
интернет ис-
точниками

Опрос, 
доклад

Технологии мене-
джмента 

Типы структур 
управления

Работа в биб-
лиотеке, вклю-
чая ЭБС. Под-
готовка докла-
да- презента-
ции.

Литература к 
теме, работа с 
интернет ис-
точниками

Опрос, 
доклад
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Социально-психо-
логические аспек-
ты менеджмента

Стили руководства Работа в биб-
лиотеке, вклю-
чая ЭБС. Под-
готовка докла-
да- презента-
ции.

Литература к 
теме, работа с 
интернет ис-
точниками

Опрос, 
доклад

6.  Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине «Менеджмент»

6.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал оценива-
ния

№ 
п/п

Наименование 
оценочного 

средства

Краткая характери-
стика оценочного 

средства

Шкала и критерии оцен-
ки, балл

Критерии 
оценивания 

компетенции
1. Опрос Сбор первичной инфор-

мации по выяснению 
уровня усвоения прой-
денного материала

«Зачтено» - если обучаю-
щийся демонстрирует зна-
ние материала по разделу, 
основанные на знакомстве 
с обязательной литерату-
рой и современными пуб-
ликациями; дает логич-
ные, аргументированные 
ответы на поставленные 
вопросы. Также оценка 
«зачтено» ставится, если 
обучающимся допущены 
незначительные неточно-
сти в ответах, которые он 
исправляет путем наводя-
щих вопросов со стороны 
преподавателя.
«Не зачтено» - имеются 
существенные пробелы в 
знании основного матери-
ала по разделу, а также 
допущены принципиаль-
ные ошибки при изложе-
нии материала.

УК-2
ОПК-4

2 Доклад-презен-
тация

Публичное выступле-
ние по представлению 
полученных результа-
тов в программе 
Microsoft PowerPoint

«5» – доклад выполнен в 
соответствии с заявленной 
темой, презентация легко 
читаема и ясна для пони-
мания, грамотное исполь-
зование терминологии, 
свободное изложение 
рассматриваемых 
проблем, докладчик пра-
вильно ответил на все во-
просы в ходе дискуссии;

УК-2
ОПК-4
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«4» – некорректное оформ-
ление презентации, гра-
мотное использование 
терминологии, в основном 
свободное изложение 
рассматриваемых 
проблем, докладчик ча-
стично правильно ответил 
на все вопросы в ходе 
дискуссии;

«3» – отсутствие презента-
ции, докладчик испыты-
вал затруднения при вы-
ступлении и ответе на во-
просы в ходе дискуссии;

«2» - докладчик не раскрыл 
тему

3 Тестирование Тестирование можно 
проводить в форме: 
- компьютерного тести-
рования, т.е. компью-
тер произвольно выби-
рает вопросы из базы 
данных по степени 
сложности;
- письменных ответов, 
т.е. преподаватель зада-
ет вопрос и дает 
несколько вариантов 
ответа, а студент на 
отдельном листе запи-
сывает номера вопро-
сов и номера соответ-
ствующих ответов

«отлично» - процент пра-
вильных ответов 80-100%;

 «хорошо» - процент пра-
вильных ответов 65-
79,9%;

«удовлетворительно» - про-
цент правильных ответов 
50-64,9%;

«неудовлетворительно» - 
процент правильных отве-
тов менее 50%.

УК-2
ОПК-4

4 Задачи Умение применять изу-
ченный материал для 
получения правильного 
ответа.
При устном разборе ре-
шения задачи умение 
аргументировать свой 
вариант ответа.
Умение находить аль-
тернативные пути ре-
шения задачи

отлично» – решены и ар-
гументированы три дан-
ные задачи;
«хорошо» – решены и ар-
гументированы две дан-
ные задачи из трёх;
«удовлетворительно» – 
решена хотя бы одна зада-
ча из трёх предложенных;
«неудовлетворительно» – 
задачи не решены.

УК-2
ОПК-4
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6.2.  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-
ний,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы  формирования 
компетенций в процессе освоения основной профессиональной образовательной програм-
мы

№

Форма контроля/ 
коды оценивае-
мых компетен-

ций

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл

1. Зачет с оценкой
УК-2
ОПК-4

Правильность ответов на 
все вопросы (верное, 
четкое и достаточно глу-
бокое изложение идей, 
понятий, фактов и т.д.);
Сочетание полноты и ла-
коничности ответа;
Наличие практических 
навыков по дисциплине 
(решение задач или зада-
ний);
Ориентирование в учеб-
ной, научной и специаль-
ной литературе;
Логика и аргументиро-
ванность изложения;
Грамотное комментиро-
вание, приведение при-
меров, аналогий;
Культура ответа.

1. Оценка «отлично» - обучающийся дол-
жен дать полные, исчерпывающие ответы 
на вопросы билета, в частности, ответ 
должен предполагать знание основных по-
нятий и их особенностей, умение правиль-
но определять специфику соответствую-
щих отношений, правильное решение 
практического задания. Оценка «отлично» 
предполагает наличие системы знаний по 
предмету, умение излагать материал в ло-
гической последовательности, система-
тично, грамотным языком;
2. оценка «хорошо» - обучающийся дол-
жен дать полные ответы на вопросы, ука-
занные в билете. Допускаются неточности 
при ответе, которые все же не влияют на 
правильность ответа. Ответ должен пред-
полагать знание основных понятий и их 
особенностей, умение правильно опреде-
лять специфику соответствующих отно-
шений. Оценка «хорошо» предполагает 
наличие системы знаний по предмету, 
умение излагать материал в логической 
последовательности, систематично, гра-
мотным языком, однако, допускаются не-
значительные ошибки, неточности по на-
званным критериям, которые все же не ис-
кажают сути соответствующего ответа;
3. оценка «удовлетворительно» - обучаю-
щийся должен в целом дать ответы на во-
просы, предложенные в билете, ориенти-
роваться в системе дисциплины «Страхо-
вание», знать основные категории предме-
та. Оценка «удовлетворительно» предпо-
лагает, что материал в основном изложен 
грамотным языком;
4. оценка «неудовлетворительно» предпо-
лагает, что обучающимся либо не дан от-
вет на вопрос билета, либо обучающийся 
не знает основных категорий, не может 
определить предмет дисциплины.

2. Тестирование Полнота знаний теорети- «отлично» - процент правильных ответов 
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6.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для процеду-
ры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций в процессе освоения основной профессиональной об-
разовательной программы

  6.3.1. Типовые контрольные задания необходимые для оценки знаний, умений, навыков 
и (или) опыта деятельности

6.3.1.1.  Примерное содержание тестовых материалов

1. Задание
Укажите, с чем было связано возникновение практики управления

с развитием интеграционных процессов в обществе
с развитием научно-технического прогресса
с возникновением ранних государств
с возникновением бумажных денег
с разделением и кооперацией труда

2. Задание
Назовите период, когда менеджмент выделился в самостоятельную область

на рубеже XIX и XX вв.
в середине XVIII века
в середине XX в.
в средине XIX века
в конце XX века

3. Задание
Понятие «менеджмент» преимущественно следует использовать …

в благотворительных фондах
в механических системах
в общественных некоммерческих объединениях
в партийных организациях
в предпринимательских структурах

4. Задание
Большой вклад в разрабозку идей научной школы внесли

Л. Файоль и М. Вебер
И.Друкер и Р.Уотермен
Л МакГрегор и Л. Маслоу
Л.Урвик и Д.Муни
Г. Гантт и Ф. Гилбрет

5. Задание
Представители этой научной школы в качестве основного объекта исследования имели эффек-
тивное использование человеческих ресурсов

Процессный подход
Школа научной организации труда
Административная школа
Количественный подход
Школы поведенческих наук

6. Задание
Представители данной научной школы впервые описали принцип управления - единоначалие

a) школы поведенческих наук
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b) классической или административной школы
c) школы человеческих отношений
d) школы науки управления или количественный подход
e) школы научного управления

7. Задание
Управление производством - это …

управление процессом движения финансовых средств
это управление процессом переработки сырья, материалов
представляет собой многоплановое явление, которое охватывает происходящие процес-
сы
управление такими процессами и действами, как изучение рынка, реклама
это систематизированное сознательное объединение действий людей, преследующих до-
стижение определенных целей

8. Задание
Определите уровень управления организацией, который должен вырабатывать и проводить по-
литику взаимодействия с внешней средой

средний
правый
левый
высший
низовой

9. Задание
Сколько принципов управления организацией сформулировал французский предприниматель 
менеджер А.Файоль

8
10
12
16
14

10. Задание
К традиционным системам стимулирования труда относятся

повременная оплата
премиальная система
комиссионные с продаж
аккордно-премиальная оплата
сдельная оплата

11. Задание
Назовите решения, которые требуются в новых ситуациях, которые внутренне не структуриро-
ваны или сопряжены с неизвестными факторами

технические
экономические
контурные
организационные
стандартные

12. Задание
Определите, что такое харизма

власть, основанная на принуждении
власть, основанная на вознаграждении
законная власть
экспертная власть
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власть примера
13. Задание
Данный вид из межличностных методов разрешения конфликтов можно считать наиболее эф-
фективным

метод принуждения
метод решения проблемы
метод сглаживания
метод уклонение
метод компромисса

14. Задание
Укажите, на чем основываются экономические методы управления

на воздействии на социальные условия работающих
на законодательных актах
на материальных интересах объектов управления
на нормативных актах
на законодательных и нормативных актах

15. Задание
Укажите, какой из перечисленных факторов в наибольшей мере определяет стиль деятельности 
менеджера

опыт работы менеджера
область работы менеджера
опыт работы работников
уровень квалификации работников
специфика деятельности предприятия

16. Задание
Этот стиль деятельности менеджера должен преобладать в начальный период формирования 
трудового коллектива

либеральный
не зависимым
предпринимательский
демократический
авторитарный

17. Задание
Менеджер, какого уровня основную часть рабочего времени должен заниматься решением опе-
ративных задач

всех уровней
высшего уровня
низового уровня
среднего уровня
промежуточного уровня

18. Задание
Норма управляемости характеризует…

рост управленческого аппарата
полномочия менеджера
количество подчиненных сотрудников
условия субординации отношений
правила поведения менеджера

19. Задание
В основе теории этой школы лежало изучение и последующее распространение передового 
опыта управления
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современные концепции управления
школа поведенческих наук
школа научного коммунизма
школа человеческих отношений
эмпирическая школа управления

6.3.1.2. Примерные вопросы для зачета с оценкой

1. Содержание понятия  «менеджмент», его отличие от традиционного понимания управления. 
2. Менеджмент как вид деятельности и система управления. 
3. Понятие и содержание целей и задач менеджмента. 
4. Менеджмент как система, подход к нему с позиции черного ящика. Субъект и объект мене-
джмента, их характеристики и виды. 
5. Менеджмент как наука и искусство.
6. Типы менеджмента: социально-этический, морально-этический. 
7. Условия и предпосылки возникновения менеджмента. Развитие практики управления в сред-
ние века. 
8. Начало научных исследований в области менеджмента в 19-20 веках. 
9. Современные проблемы и перспективы развития менеджмента. 
10. Западная модель менеджмента. 
11. Содержание и основные положения школы научного управления, последователи Ф.Тейлора. 
12. Содержание и основные положения классической (административной) школы, последовате-
ли А.Файоля. 
13. Содержание и представители школы психологии, основные положения теории человеческих 
отношений и поведенческих наук; основные теории мотивации и теории лидерства. 
14. Современный американский менеджмент. Особенности менеджмента в Швеции, во Фран-
ции, в Германии. 
15. Характеристика японской модели менеджмента. 
16. Российский менеджмент.
17. Классический подход к управлению. 
18. Содержание процессного подхода. 
19. Содержание системного подхода. 
20. Содержание ситуационного подхода. 
21. Понятие и характеристика функций управления.
22. Функция планирования.
24. Функция организации.
25. Функция мотивации.
26. Функция контроля.
27. Внешняя среда организации и ее элементы.
28. Методы анализа внешней среды. 
29. Организация как система управления. 
30. Исследование состава и состояния внутренней среды организации. 
31. Типы организационных структур.
32.Линейная структура управления, ее достоинства и недостатки.
33.Функциональная структура управления, ее достоинства и недостатки.
34.Линейно-функциональная структура управления, ее достоинства и недостатки.
35.Матричная структура управления, ее достоинства и недостатки.
36.Дивизиональная структура управления, ее достоинства и недостатки
37. Организационная культура.
38. Основные элементы организационной культуры.
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39. Сущность управленческого решения. 
40. Классификация управленческих решений. 
41. Система принятия решений в организации. Объект и субъект управленческого решения. 
42. Процесс принятия управленческого решения: процедура и этапы рационального решения 
проблем.
43. Методы принятия управленческих решений. 
44. Экономические методы управления.
45. Организационно-распорядительные методы и социально-психологические методы управле-
ния. 
46. Власть и ее типы.
47. Новые технологии управления. Концепции инжиниринга и реинжиниринга бизнеса.
48. Общее понятие коммуникации в управлении организацией.
49. Коммуникационный процесс и его содержание. 
50. Коммуникационные сети.
51. Лидерство и его роль в системе менеджмента.
52. Элементы лидерства.
53. Типы лидеров. Критерии классификации лидеров.

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 
дисциплины 

а) основная учебная литература:
                 1. Основы менеджмента : учебное пособие / Н. В. Тезикова, Е. С. Мищенко, Е. В. Бы-
ковская,  М. К. Попова. — Тамбов :  Тамбовский государственный технический университет, 
ЭБС АСВ, 2021. — 89 c. — ISBN 978-5-8265-2384-1. — Текст : электронный // Цифровой об-
разовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/122972.html

2. Столярова, И. Ю. Менеджмент : учебное пособие / И. Ю. Столярова. — Сочи : Со-
чинский государственный университет, 2020. — 82 c. — Текст : электронный // Цифровой об-
разовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/106573.html

б) дополнительная учебная литература:
          1. Ультан С.И. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Ультан С.И.— 
Электрон. текстовые данные.— Омск: Омский государственный университет им. Ф.М. Достоев-
ского,  2016.—  412  c.—  Режим  доступа:  http://www.iprbookshop.ru/59616.html.—  ЭБС 
«IPRbooks»
          2.  Григорьев Д.А. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Григорьев Д.А.
— Электрон. текстовые данные.— Москва, Саратов: Всероссийский государственный универ-
ситет юстиции (РПА Минюста России),  Ай Пи Эр Медиа, 2016.— 114 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/59252.html.— ЭБС «IPRbooks»
1. Менеджмент [Электронный ресурс]: практикум/ Л.А. Васильева [и др.].— Электрон. тексто-
вые  данные.—  М.:  Русайнс,  2015.—  148  c.—  Режим  доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/48912.html.— ЭБС «IPRbooks»

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Вид деятельности Методические указания по организации деятельности студента
Лекция Лекция – форма обучения студентов, при которой преподаватель 

последовательно излагает основной материал темы учебной дисципли-
ны. Лекция – это важный источник информации по каждой учебной 
дисциплине. Она ориентирует студента в основных проблемах изучае-
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мого курса, направляет самостоятельную работу над ним. Для лекций 
по  каждому  предмету  должна  быть  отдельная  тетрадь  для  лекций. 
Прежде всего, запишите имя, отчество и фамилию лектора, оставьте 
место для списка рекомендованной литературы, пособий, справочни-
ков.

Будьте внимательны, когда лектор объявляет тему лекции, объ-
ясняет Вам место, которое занимает новый предмет в Вашей подготов-
ке и чему новому Вы сможете научиться. Опытный студент знает, что, 
как правило, на первой лекции преподаватель обосновывает свои тре-
бования, раскрывает особенности чтения курса и способы сдачи зачета 
или экзамена.

Отступите поля, которые понадобятся для различных пометок, 
замечаний и вопросов.

Запись содержания лекций очень индивидуальна, именно поэто-
му трудно пользоваться чужими конспектами.

Не стесняйтесь задавать вопросы преподавателю! Чем больше у 
Вас  будет  информации,  тем свободнее  и  увереннее  Вы будете  себя 
чувствовать!

Базовые рекомендации:
-  не  старайтесь  дословно  конспектировать  лекции,  выделяйте 

основные положения, старайтесь понять логику лектора;
- точно записывайте определения, законы, понятия, формулы и 

т.д.; 
- передавайте излагаемый материал лектором своими словами; 
- наиболее важные положения лекции выделяйте подчеркивани-

ем; 
- создайте свою систему сокращения слов;
- привыкайте просматривать, перечитывать перед новой лекцией 

предыдущую информацию; 
- дополняйте материал лекции информацией; 
- задавайте вопросы лектору; 
- обязательно вовремя восполняйте возникшие пробелы.
Правила  тактичного  поведения  и  эффективного  слушания  на 

лекциях:
- Слушать (и слышать) другого человека - это настоящее искус-

ство, которое очень пригодится в будущей профессиональной деятель-
ности экономиста.

- Если преподаватель «скучный», но Вы чувствуете, что он дей-
ствительно  владеет  материалом,  то  скука  -  это  уже  Ваша  личная 
проблема (стоит вообще спросить себя, а настоящий ли Вы студент, 
если Вам не интересна лекция специалиста?).

Существует очень полезный прием, позволяющий студенту-эко-
номисту оставаться в творческом напряжении даже на лекциях заведо-
мо «неинтересных» преподавателей. Прием прост – постарайтесь всем 
своим видом показать, что Вам «все-таки интересно» и Вы «все-таки 
верите»,  что  преподаватель  вот-вот  скажет  что-то  очень  важное.  И 
если в аудитории найдутся хотя бы несколько таких студентов, внима-
тельно и уважительно слушающих преподавателя, то может произойти 
«маленькое чудо», когда преподаватель «вдруг» заговорит с увлечени-
ем, начнет рассуждать смело и с озорством (иногда преподаватели са-
ми ищут в аудитории внимательные и заинтересованные лица и начи-
нают читать свои лекции, частенько поглядывая на таких студентов, 
как бы «вдохновляясь» их доброжелательным вниманием).  Если это 
кажется невероятным (типа того, что «чудес не бывает»), просто вспо-
мните себя в подобных ситуациях, когда с приятным собеседником-
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слушателем Вы вдруг обнаруживаете, что говорите намного увереннее 
и даже интереснее для самого себя. 

- Если Вы в чем-то не согласны с преподавателем, то совсем не 
обязательно  тут  же  перебивать  его  и,  тем  более,  высказывать  свои 
представления, даже если они и кажутся Вам верными. Перебивание 
преподавателя на полуслове -  это верный признак невоспитанности. 
Вопросы следует задавать либо после занятий (для этого их надо крат-
ко записать, чтобы не забыть), либо выбрав момент, когда преподава-
тель сделал хотя бы небольшую паузу, и обязательно извинившись. 

Правила конспектирования на лекциях:
- Не следует пытаться записывать подряд все то, о чем говорит 

преподаватель. Даже если студент владеет стенографией, записывать 
все  высказывания  просто не  имеет  смысла:  важно уловить  главную 
мысль и основные факты.

- Желательно оставлять на страницах поля для своих заметок (и 
делать эти заметки либо во время самой лекции, либо при подготовке к 
семинарам и экзаменам).

- Естественно, желательно использовать при конспектировании 
сокращения, которые каждый может «разработать» для себя самостоя-
тельно (лишь бы самому легко было потом разобраться с этими сокра-
щениями).

- Стараться поменьше использовать на лекциях диктофоны, по-
скольку потом трудно будет «декодировать» неразборчивый голос пре-
подавателя, все равно потом придется переписывать лекцию (а с голо-
са очень трудно готовиться к ответственным экзаменам), наконец, дик-
тофоны часто отвлекают преподавателя тем, что студент ничего не де-
лает на лекции (за него, якобы «работает» техника) и обычно просто 
сидит,  глядя  на  преподавателя  немигающими  глазами  (взглядом 
немного скучающего «удава»), а преподаватель чувствует себя неуют-
но и вместо того, чтобы свободно размышлять над проблемой, читает 
лекцию намного хуже, чем он мог бы это сделать (и это не только на-
ши личные впечатления: очень многие преподаватели рассказывают о 
подобных случаях).

Практические заня-
тия

Практическое занятие – это одна из форм учебной работы, кото-
рая ориентирована на закрепление изученного теоретического матери-
ала, его более глубокое усвоение и формирование умения применять 
теоретические знания в практических, прикладных целях.

Особое внимание на практических занятиях уделяется выработке 
учебных или профессиональных навыков. Такие навыки формируются 
в процессе выполнения конкретных заданий – упражнений, задач и т.п. 
– под руководством и контролем преподавателя.

Готовясь к практическому занятию, тема которого всегда зара-
нее известна, студент должен освежить в памяти теоретические сведе-
ния,  полученные на  лекциях  и  в  процессе  самостоятельной работы, 
подобрать необходимую учебную и справочную литературу.  Только 
это обеспечит высокую эффективность учебных занятий.

Отличительной  особенностью  практических  занятий  является 
активное  участие  самих  студентов  в  объяснении  вынесенных  на 
рассмотрение проблем, вопросов; преподаватель, давая студентам воз-
можность свободно высказаться по обсуждаемому вопросу, только по-
могает им правильно построить обсуждение. Такая учебная цель заня-
тия требует,  чтобы учащиеся были хорошо подготовлены к нему. В 
противном случае занятие не будет действенным и может превратить-
ся в скучный обмен вопросами и ответами между преподавателем и 
студентами.
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При подготовке к практическому занятию:
- проанализируйте тему занятия, подумайте о цели и основных 

проблемах, вынесенных на обсуждение;
- внимательно прочитайте материал, данный преподавателем по 

этой теме на лекции;
- изучите рекомендованную литературу, делая при этом конспек-

ты прочитанного или выписки, которые понадобятся при обсуждении 
на занятии;

- постарайтесь сформулировать свое мнение по каждому вопросу 
и аргументирование его обосновать;

- запишите возникшие во время самостоятельной работы с учеб-
никами и научной литературой вопросы, чтобы затем на практическом 
занятии получить на них ответы.

В процессе работы на практическом занятии:
-  внимательно слушайте выступления других участников заня-

тия, старайтесь соотнести, сопоставить их высказывания со своим мне-
нием;

- активно участвуйте в обсуждении рассматриваемых вопросов, 
не бойтесь высказывать свое мнение, но старайтесь, чтобы оно было 
подкреплено убедительными доводами;

- если вы не согласны с чьим-то мнением, смело критикуйте его, 
но помните, что критика должна быть обоснованной и конструктив-
ной, т.е. нести в себе какое-то конкретное предложение в качестве аль-
тернативы;

-  после  практического  занятия  кратко  сформулируйте  оконча-
тельный правильный ответ на вопросы, которые были рассмотрены.

Практическое  занятие  помогает  студентам  глубоко  овладеть 
предметом, способствует развитию у них умения самостоятельно рабо-
тать с учебной литературой и первоисточниками, освоению ими мето-
дов научной работы и приобретению навыков научной аргументации, 
научного мышления. Преподавателю же работа студента на практиче-
ском занятии позволяет судить о том, насколько успешно и с каким 
желанием он осваивает материал курса.

Самостоятельная 
работа

Самостоятельная работа проводится с целью: систематизации и 
закрепления полученных теоретических знаний и практических уме-
ний  обучающихся;  углубления  и  расширения  теоретических  знаний 
студентов; формирования умений использовать нормативную,  право-
вую, справочную  документацию, учебную  и специальную литерату-
ру; развития познавательных способностей и активности обучающих-
ся: творческой инициативы, самостоятельности, ответственности, ор-
ганизованности; формирование самостоятельности мышления, способ-
ностей к саморазвитию, совершенствованию и самоорганизации; фор-
мирования профессиональных компетенций; развитию исследователь-
ских умений обучающихся. Формы и виды самостоятельной работы: 
чтение  основной  и  дополнительной  литературы  –  самостоятельное 
изучение материала по рекомендуемым литературным источникам; ра-
бота с библиотечным каталогом, самостоятельный подбор необходи-
мой литературы; работа со словарем, справочником; поиск необходи-
мой информации в сети Интернет; конспектирование  источников; ре-
ферирование источников; составление аннотаций к прочитанным ли-
тературным источникам; составление рецензий и отзывов на прочитан-
ный материал; составление обзора публикаций по теме; составление и 
разработка  терминологического  словаря;  составление  хронологиче-
ской таблицы; составление библиографии (библиографической карто-
теки); подготовка к различным формам текущей и промежуточной ат-
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тестации (к тестированию, зачету,  экзамену);  выполнение домашних 
контрольных работ; самостоятельное выполнение практических зада-
ний  репродуктивного  типа  (ответы  на  вопросы,  тесты;  выполнение 
творческих заданий). Технология организации самостоятельной рабо-
ты обучающихся включает использование информационных и матери-
ально-технических ресурсов образовательного учреждения: библиоте-
ку с читальным залом, укомплектованную в соответствии с существу-
ющими нормами; учебно-методическую базу учебных кабинетов, ла-
бораторий  и  зала  кодификации;  компьютерные  классы  с  возможно-
стью работы в сети Интернет; аудитории (классы) для консультацион-
ной деятельности; учебную и учебно-методическую литературу, разра-
ботанную с учетом увеличения доли самостоятельной работы студен-
тов, и иные  методические материалы. Перед выполнением обучающи-
мися внеаудиторной самостоятельной работы преподаватель проводит 
консультирование по выполнению задания, который включает цель за-
дания,  его  содержания,  сроки  выполнения,  ориентировочный  объем 
работы, основные требования к результатам работы, критерии оценки. 
Во время выполнения обучающимися внеаудиторной самостоятельной 
работы и при необходимости преподаватель может проводить индиви-
дуальные и групповые консультации. Самостоятельная работа может 
осуществляться индивидуально или группами обучающихся в зависи-
мости от цели, объема, конкретной тематики самостоятельной работы, 
уровня сложности, уровня умений обучающихся. Контроль самостоя-
тельной работы предусматривает:

 соотнесение  содержания  контроля  с  целями  обучения; 
объективность контроля;

 валидность  контроля  (соответствие  предъявляемых  заданий 
тому, что предполагается проверить); 

 дифференциацию контрольно-измерительных материалов.
Формы контроля самостоятельной работы:
 просмотр  и  проверка  выполнения  самостоятельной  работы 

преподавателем;
 организация самопроверки, 
 взаимопроверки выполненного задания в группе;  обсуждение 

результатов выполненной работы на занятии;
 проведение письменного опроса; 
 проведение устного опроса;
 организация  и  проведение  индивидуального  собеседования; 

организация и проведение собеседования с группой;
 защита отчетов о проделанной работе.

Опрос Опрос - это средство контроля, организованное как специальная 
беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой 
дисциплиной, и рассчитанное на выявление объема знаний по опреде-
ленному разделу, теме, проблеме и т.п. Проблематика, выносимая на 
опрос определена в заданиях для самостоятельной работы обучающе-
гося, а также может определяться преподавателем, ведущим дисципли-
ну. Во время проведения устного опроса обучающийся должен уметь 
обсудить с преподавателем соответствующую проблематику на уровне 
диалога.

Тестирование Контроль в  виде тестов может использоваться после изучения 
каждой темы курса. Итоговое тестирование можно проводить в форме: 

 компьютерного  тестирования,  т.е.  компьютер  произвольно 
выбирает вопросы из базы данных по степени сложности;

 письменных ответов, т.е.  преподаватель задает вопрос и дает 
несколько  вариантов  ответа,  а  обучающийся  на  отдельном  листе 

21



записывает номера вопросов и номера соответствующих ответов. 
Для достижения большей достоверности результатов тестирова-

ния следует строить текст так, чтобы у обучающихся было не более 40 
– 50 секунд для ответа на один вопрос. Итоговый тест должен вклю-
чать не менее 60 вопросов по всему курсу. Значит, итоговое тестирова-
ние  займет  целое  занятие.  Оценка  результатов  тестирования  может 
проводиться двумя способами:

1) по 5-балльной системе, когда ответы студентов оцениваются 
следующим образом:

- «отлично» – более 80% ответов правильные;
- «хорошо» – более 65% ответов правильные; 
- «удовлетворительно» – более 50% ответов правильные.
Обучающиеся, которые правильно ответили менее чем на 70% 

вопросов, должны в последующем пересдать тест. При этом необходи-
мо проконтролировать, чтобы вариант теста был другой; 

2) по системе зачет-незачет, когда для зачета по данной дисци-
плине достаточно правильно ответить более чем на 70% вопросов. 

Подготовка к зачету 
с оценкой

При  подготовке  к  экзамену  необходимо  ориентироваться  на 
конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. Основное в под-
готовке к сдаче экзамена по дисциплине «Менеджмент» - это повто-
рение всего материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 
зачет с оценкой. При подготовке к сдаче зачета с оценкой обучающий-
ся весь объем работы должен распределять равномерно по дням, отве-
денным для подготовки к зачету с оценкой, контролировать каждый 
день выполнение намеченной работы. Подготовка к зачету с оценкой 
включает в себя три этапа:

 самостоятельная работа в течение семестра;
 непосредственная подготовка в дни, предшествующие зачету с 

оценкой по темам курса; 
 подготовка  к  ответу  на  задания,  содержащиеся  в  билетах 

(тестах) зачет с оценкой.
Для успешной сдачи зачета с оценкой по дисциплине  «Мене-

джмент» обучающиеся должны принимать во внимание, что:
 все основные вопросы, указанные в рабочей программе, нужно 

знать, понимать их смысл и уметь его разъяснить;
 указанные  в  рабочей  программе  формируемые 

профессиональные  компетенции  в  результате  освоения  дисциплины 
должны быть продемонстрированы студентом;

 семинарские занятия способствуют получению более высокого 
уровня  знаний  и,  как  следствие,  более  высокой  оценке  на  зачете  с 
оценкой;

 готовиться к зачету с оценкой необходимо начинать с первой 
лекции и первого семинара.

9.  Описание  материально-технической  базы,  необходимой  для  осуществления  об-
разовательного процесса по дисциплине

Для осуществления  образовательного  процесса  по  дисциплине  необходима  следующая 
материально-техническая база: Кабинет коммерческой деятельности, Кабинет Статистики, мар-
кетинга и рекламы № 504: 32 места (16 столов, 32 стула), 1 доска, 4 стенда, 1 стол преподавате-
ля, 1 кафедра, вешалка напольная – 2 шт.
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Помещение для самостоятельной работы, оснащенное компьютерной техникой, подклю-
ченной к сети «Интернет» и доступом в ЭИОС: Кабинет №405: 20 мест (10 столов, 20 стульев), 
1 доска, 8 стендов, 1 кафедра, вешалка напольная – 1 шт, 8 ПЭВМ с выходом в Интернет, прин-
тер – 1.

10.  Перечень информационных технологий,  используемых при осуществлении об-
разовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного программ-
ного  обеспечения,  электронно-библиотечные  системы,  современные  профессиональные 
базы данных и информационные справочные системы

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-образовательной сре-
де института из любой точки, в которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 
организации, так и вне ее.

10.1 Лицензионное программное обеспечение:

1. Операционная система Microsoft Windows Professional XP 
2. Операционная система Microsoft Windows Professional 7 
3. Программные средства Microsoft Office 2007, 2010, 2013 Russian 
4. Программные средства Microsoft Office Professional Plus 2007, 2013 Russian 
5. Программные средства Microsoft Windows Server Standard 2008 Russian 
6. Программные средства «1С Предприятия 8» 
7. Программные средства ABBYY FineReader 10 Professional Edition 
8. Программные средства Total Commander 7.x User license 
9. Программные средства WinRAR 3.x Standard license 
10. Лицензии на программные средства Business Plan M 
11. Программные средства АПК Аналитик – авто 

10.2. Электронно-библиотечная система:

1. Электронная библиотечная система (ЭБС): http://www.iprbookshop.ru/
2. Образовательная платформа Юрайт. Для вузов и ссузов: https://urait.ru/

10.3. Современные профессиональные баз данных:

1. Официальный интернет-портал базы данных правовой информации http://pravo.gov.ru
2. Научная электронная библиотека http://www.elibrary.ru/
3. Национальная электронная библиотека http://www.nns.ru/
4. Электронные  ресурсы  Российской  государственной  библиотеки 

http://www.rsl.ru/ru/root3489/all
5. Сайт Федеральной службы государственной статистики http://gks.ru 
6. Сайт РБК («РосБизнесКонсалтинг» - ведущая российская компания, работающая в 

сферах масс-медиа и информационных технологий) www.rbc.ru
7. Электронная версия журнала «Эксперт» www.expert.ru 
8. «Экономические науки» http://ecsn.ru/ 

10.4. Информационные справочные системы:

1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс»
2. Справочная правовая система «Гарант»
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Рабочую программу дисциплины составил:
К.э.н., доцент Хвостенко Т.М.
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