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1. Аннотация к дисциплине

В соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом выс-
шего образования по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата) 
утвержденным приказом Министерства науки и высшего образования РФ от 12.08.2020 г. N 
970 дисциплина «Обучение служением» входит в состав обязательной части блока 1 «Дисци-
плины (модули)». Данная дисциплина, в соответствии с учебным планом института, является 
обязательной для изучения.

Место  дисциплины  в  структуре  основной  профессиональной  образовательной 
программы

Настоящая дисциплина включена в обязательную часть Блока1 учебных планов по 
направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент уровень бакалавриата.

Дисциплина изучается на 2 курсе в 3 семестре, зачет с оценкой при очной, очно-заоч-
ной и заочной формах обучения.

Цель изучения дисциплины: 
развитие гражданственности, ответственности, патриотизма и лидерства обучающих-

ся в единстве с универсальными компетенциями путём реализации социально ориентирован-
ных проектов повышающейся сложности с использованием профильных знаний и умений, 
полученных в учебном процессе.

Задачи:
 проведение обучающимися анализа ситуации в реальных социальных условиях 

для выявления актуальной проблемы, требующей проектного решения;
  формирование умений постановки проблемы путём фиксации обучающимися 

содержания проблемы, выявления субъекта проблемы, а также всех заинтересованных сто-
рон в  данной ситуации,  определение требований и ожиданий заинтересованных сторон с 
учётом социального контекста;

 формирование умений разработки обучающимися паспорта проекта, планиро-
вания проектной деятельности и ее реализации, подготовки отчёта о ходе и результатах реа-
лизации проекта, защиты проекта, проведения итоговой рефлексии проекта в целях осозна-
ния участниками проекта глубоких взаимосвязей между профессиональными компетенция-
ми, гражданской ответственностью и социальными изменениями на благо общества. 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:
УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, при-

менять системный подход для решения поставленных задач
УК-1.1. Демонстрирует знание особенностей системного и критического мышления и 

готовность к нему. 
УК-1.2. Применяет логические формы и процедуры, способен к рефлексии по поводу 

собственной и чужой мыслительной деятельности. 
УК-1.3.  Анализирует  источник  информации  с  точки  зрения  временных  и  про-

странственных условий его возникновения
УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать опти-

мальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов 
и ограничений

УК-2.1. Определяет совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих достиже-
ние поставленной цели, исходя из действующих правовых норм. 

УК-2.2. Определяет ресурсное обеспечение для достижения поставленной цели. 
УК-2.3. Оценивает вероятные риски и ограничения в решении поставленных задач. 
УК-2.4. Определяет ожидаемые результаты решения поставленных задач.
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль 

в команде
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УК-3.1. Демонстрирует способность работать в команде, проявляет лидерские каче-
ства и умения. 

УК-3.2.  Демонстрирует способность эффективного речевого и социального взаимо-
действия. 

УК-3.3.  Демонстрирует навыки работы с институтами и организациями в процессе 
осуществления социального взаимодействия.

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-
историческом, этическом и философском контекстах

УК-5.1. Воспринимает Российскую Федерацию как национальное государство с исто-
рически  сложившимся  разнообразным  этническим  и  религиозным  составом  населения  и 
региональной спецификой.

УК-5.2. Анализирует социокультурные различия социальных групп, опираясь на зна-
ние этапов исторического развития России в контексте мировой истории, социокультурных 
традиций мира, основных философских, религиозных и этических учений.

УК-5.3. Демонстрирует уважительное отношение к историческому наследию и социо-
культурным традициям своего Отечества.

УК-5.4. Конструктивно взаимодействует с людьми с учетом их социокультурных осо-
бенностей в целях успешного выполнения профессиональных задач и социальной интегра-
ции

УК-5.5. Сознательно выбирает ценностные ориентиры и гражданскую позицию; аргу-
ментированно  обсуждает  и  решает  проблемы мировоззренческого,  общественного  и  лич-
ностного характера.

2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми 
результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, предусмот-
ренных ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата) 
и  на  основе  профессионального  стандарта  Профессиональный  стандарт  «Специалист  по 
стратегическому и тактическому планированию и организации производства», утвержден-
ный приказом Министерства труда России от 08.09.2014 2020 года N 6091н; Профессиональ-
ный стандарт «Специалист по финансовому консультированию»,  утвержденный приказом 
Министерства  труда  России  от  09.04.2015  года  N  36805  н;  Профессиональный  стандарт 
«Специалист по управлению рисками», утвержденный приказом Министерства труда России 
от 30.08. 2018 года N 564н (далее – ПС).

Категория универ-
сальных компетенций

Код и наименова-
ние универсальной 

компетенции

Код и наименование ин-
дикатора достижения 

универсальной компетен-
ции

Формы образова-
тельной деятельно-
сти, способствую-

щие формированию 
и развитию компе-

тенции
Системное и критиче-
ское мышление

УК-1. Способен 
осуществлять по-
иск, критический 
анализ и синтез 
информации, при-
менять системный 
подход для реше-
ния поставленных 
задач

УК-1.1. Демонстрирует 
знание особенностей си-
стемного и критического 
мышления и готовность к 
нему. 
УК-1.2. Применяет логиче-
ские формы и процедуры, 
способен к рефлексии по 
поводу собственной и чу-
жой мыслительной дея-
тельности. 
УК-1.3. Анализирует ис-

Контактная работа:
Лекции
Практические  заня-
тия
Самостоятельная  ра-
бота
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точник информации с точ-
ки зрения временных и 
пространственных условий 
его возникновения

Разработка и
реализация проектов

УК-2. Способен 
определять круг 
задач в рамках по-
ставленной цели и 
выбирать опти-
мальные способы 
их решения, исхо-
дя из действую-
щих правовых 
норм, имеющихся 
ресурсов и огра-
ничений

УК-2.1. Определяет сово-
купность взаимосвязанных 
задач, обеспечивающих до-
стижение поставленной 
цели, исходя из действую-
щих правовых норм. 
УК-2.2. Определяет ресурс-
ное обеспечение для дости-
жения поставленной цели. 
УК-2.3. Оценивает вероят-
ные риски и ограничения в 
решении поставленных за-
дач. 
УК-2.4. Определяет 
ожидаемые результаты 
решения поставленных 
задач.

Командная работа и
лидерство

УК-3. Способен 
осуществлять со-
циальное взаимо-
действие и реали-
зовывать свою 
роль в команде

УК-3.1. Демонстрирует 
способность работать в ко-
манде, проявляет лидер-
ские качества и умения. 
УК-3.2. Демонстрирует 
способность эффективного 
речевого и социального 
взаимодействия. 
УК-3.3. Демонстрирует 
навыки работы с инсти-
тутами и организациями 
в процессе осуществле-
ния социального взаи-
модействия.

Межкультурное
взаимодействие

УК-5. Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие об-
щества в соци-
ально-историче-
ском, этическом и 
философском 
контекстах

УК-5.1. Воспринимает Рос-
сийскую Федерацию как 
национальное государство 
с исторически сложившим-
ся разнообразным этниче-
ским и религиозным соста-
вом населения и региональ-
ной спецификой.
УК-5.2. Анализирует соци-
окультурные различия со-
циальных групп, опираясь 
на знание этапов историче-
ского развития России в 
контексте мировой исто-
рии, социокультурных тра-
диций мира, основных фи-
лософских, религиозных и 
этических учений.
УК-5.3. Демонстрирует 
уважительное отношение к 
историческому наследию и 
социокультурным традици-
ям своего Отечества.
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УК-5.4. Конструктивно вза-
имодействует с людьми с 
учетом их социокультур-
ных особенностей в целях 
успешного выполнения 
профессиональных задач и 
социальной интеграции
УК-5.5. Сознательно вы-
бирает ценностные ори-
ентиры и гражданскую 
позицию; аргументиро-
ванно обсуждает и ре-
шает проблемы миро-
воззренческого, обще-
ственного и личностно-
го характера.

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академиче-
ских часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по ви-
дам занятий) и на самостоятельную работу обучающихся

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.

3.1 Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах)

Объём дисциплины
Всего часов

очная форма 
обучения

очно-заочная 
форма обуче-

ния

заочная форма 
обучения

Общая трудоемкость дисциплины 72

Контактная работа  обучающихся  с  преподава-
телем (всего)

20 20 20

Аудиторная работа (всего): 20 20 20

в том числе:

Лекции 8 8 8

семинары, практические занятия 12 12 12

лабораторные работы

Внеаудиторная работа (всего):
в том числе:

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 52 52 52

Вид промежуточной аттестации обучающегося –

дифференцированный зачет

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 
отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий

4.1 Тематическая структура дисциплины

№ 
пп

Наименование мо-
дуля (дидактиче-

№
пп

Тема
Перечень планиру-
емых результатов 
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ские единицы) обучения (ПРО)

1
Раздел 1. Введение 

в социальное 
проектирование

1
Тема 1. Социально ориентированные НКО 
и специфика взаимодействия с ними

УК-1
УК-2
УК-3
УК-52

Тема 2. Социальный проект и особенности 
социально ориентированного проектирова-
ния

3
Тема 3. Выявление актуальных социаль-
ных проблем и разработка 
социального проекта

4
Тема 4. Ресурсное обеспечение социаль-
ного проекта

5

Тема 5. Планирование социального 
проекта: методы реализации, инстру-
менты проектной деятельности и ожи-
даемые результаты

2

Раздел 2. Анализ 
ситуации и 
постановка 
проблемы

6
Тема 6. Анализ ситуации и постановка 
проблемы

УК-1
УК-2
УК-3
УК-5

3

Раздел 3. Выра-
ботка гипотезы 

проектного реше-
ния и её проверка

7
Тема 7. Выработка гипотезы проектного ре-
шения и её проверка

УК-1
УК-2
УК-3
УК-5

 4
Раздел 4. Разра-
ботка и защита 

паспорта проекта
8

Тема 8. Разработка и защита паспорта 
проекта

УК-1
УК-2
УК-3
УК-5

5
Раздел 5. Реализа-
ция общественно-

го проекта
9

Тема 9. Реализация общественно 
значимого проекта

УК-1
УК-2
УК-3
УК-5

6

Раздел 6. Подведе-
ние итогов и 

рефлексия дея-
тельности

10
Тема 10. Подведение итогов и рефлексия 
деятельности

УК-1
УК-2
УК-3
УК-5

11 Тема 11 Обратная связь и рекомендации

4.2 Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в академиче-
ских часах)

для очной формы обучения

№п/п
Разделы дисципли-

ны

С
ем

ес
тр

Виды учебной работы, включая самостоя-
тельную работу студентов и трудоемкость (в 

часах)

Вид оценочного 
средства текуще-
го контроля успе-
ваемости, проме-
жуточной атте-

стации 
(по семестрам)

Всего
Из них аудиторные 

занятия

С
ам

ос
то

я-
те

л
ьн

ая
 

К
он

тр
ол

ь
н

ая
 р

аб
о-

К
ур

со
ва

я 
р

аб
от

а
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Л
ек

ц
и

и
 

.П
р

ак
ти

к
ум

. Л
аб

ор
ат

ор

П
р

ак
ти

ч
ес

к
.з

ан
ят

и
я 

/с
е-

м
и

н
ар

ы
 

1

Тема 1. Социально 
ориентированные 
НКО и специфика 
взаимодействия с 
ними

3 6,5 0,5 1 5
Опрос, тестирова-

ние

2

Тема 2. Социальный 
проект и особенно-
сти социально ори-
ентированного 
проектирования

3 6,5 0,5 1 5
Опрос, тестирова-

ние

3

Тема 3. Выявление 
актуальных соци-
альных проблем и 
разработка 
социального проек-
та

3 6,5 0,5 1 5
Опрос, тестирова-

ние

4
Тема 4. Ресурсное 
обеспечение соци-
ального проекта 

3 7 1 1 5
Опрос, тестирова-

ние

5

Тема 5. Планирова-
ние социального 
проекта: методы ре-
ализации, инстру-
менты проектной 
деятельности и ожи-
даемые результаты

3 7 1 1 5
Опрос, тестирова-

ние

6
Тема 6. Анализ си-
туации и постановка 
проблемы

3 7 1 1 5
Опрос, тестирова-

ние

7
Тема 7. Выработка 
гипотезы проектно-
го решения и её 
проверка

3 7 1 1 5
Опрос, тестирова-

ние

8
Тема 8. Разработка 
и защита паспорта 
проекта

3 7 1 1 5
Опрос, тестирова-

ние

9
Тема 9. Реализация 
общественно 
значимого проекта

3 6,5 0,5 1 5
Опрос, тестирова-

ние

10
Тема 10. Подведе-
ние итогов и ре-
флексия деятельно-
сти

3 6,5 0,5 1 5
Опрос, тестирова-

ние

11
Тема 11 Обратная 
связь и рекоменда-
ции

3 4,5 0,5 2 2
Опрос, тестирова-

ние
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Контроль 3 Диф.зачет

72 8 12 52 Диф.зачет

для очно-заочной формы обучения

№п/п
Разделы дисципли-

ны

С
ем

ес
тр

Виды учебной работы, включая самостоя-
тельную работу студентов и трудоемкость (в 

часах)

Вид оценочного 
средства текуще-
го контроля успе-
ваемости, проме-
жуточной атте-

стации 
(по семестрам)

Всего

Из них аудиторные 
занятия

С
ам

ос
то

я-
те

л
ьн

ая
 

К
он

тр
ол

ь
н

ая
 р

аб
о-

К
ур

со
ва

я 
р

аб
от

а

Л
ек

ц
и

и
 

.П
р

ак
ти

к
ум

. Л
аб

ор
ат

ор

П
р

ак
ти

ч
ес

к
.з

ан
ят

и
я 

/с
е-

м
и

н
ар

ы
 

1

Тема 1. Социально 
ориентированные 
НКО и специфика 
взаимодействия с 
ними

3 6,5 0,5 1 5
Опрос, тестирова-

ние

2

Тема 2. Социальный 
проект и особенно-
сти социально ори-
ентированного 
проектирования

3 6,5 0,5 1 5
Опрос, тестирова-

ние

3

Тема 3. Выявление 
актуальных соци-
альных проблем и 
разработка 
социального проек-
та

3 6,5 0,5 1 5
Опрос, тестирова-

ние

4
Тема 4. Ресурсное 
обеспечение соци-
ального проекта

3 7 1 1 5
Опрос, тестирова-

ние

5

Тема 5. Планирова-
ние социального 
проекта: методы ре-
ализации, инстру-
менты проектной 
деятельности и ожи-
даемые результаты

3 7 1 1 5
Опрос, тестирова-

ние

6
Тема 6. Анализ си-
туации и постановка 
проблемы

3 7 1 1 5
Опрос, тестирова-

ние

7
Тема 7. Выработка 
гипотезы проектно-
го решения и её 
проверка

3 7 1 1 5
Опрос, тестирова-

ние

8 Тема 8. Разработка 3 7 1 1 5 Опрос, тестирова-

9



и защита паспорта 
проекта

ние

9
Тема 9. Реализация 
общественно 
значимого проекта

3 6,5 0,5 1 5
Опрос, тестирова-

ние

10
Тема 10. Подведе-
ние итогов и ре-
флексия деятельно-
сти

3 6,5 0,5 1 5
Опрос, тестирова-

ние

11
Тема 11 Обратная 
связь и рекоменда-
ции

3 4,5 0,5 2 2
Опрос, тестирова-

ние

Контроль 3 Диф.зачет

72 8 12 52 Диф.зачет

для заочной формы обучения

№п/п
Разделы дисципли-

ны

С
ем

ес
тр

Виды учебной работы, включая самостоя-
тельную работу студентов и трудоемкость (в 

часах)

Вид оценочного 
средства текуще-
го контроля успе-
ваемости, проме-
жуточной атте-

стации 
(по семестрам)

Всего

Из них аудиторные 
занятия

С
ам

ос
то

я-
те

л
ьн

ая
 

К
он

тр
ол

ь
н

ая
 р

аб
о-

К
ур

со
ва

я 
р

аб
от

а

Л
ек

ц
и

и
 

.П
р

ак
ти

к
ум

. Л
аб

ор
ат

ор

П
р

ак
ти

ч
ес

к
.з

ан
ят

и
я 

/с
е-

м
и

н
ар

ы
 

1

Тема  1.  Социально 
ориентированные 
НКО  и  специфика 
взаимодействия  с 
ними

3 6,5 0,5 1 5
Опрос, тестирова-

ние

2

Тема 2. Социальный 
проект и особенно-
сти социально ори-
ентированного 
проектирования

3 6,5 0,5 1 5
Опрос, тестирова-

ние

3

Тема 3. Выявление 
актуальных соци-
альных проблем и 
разработка 
социального проек-
та

3 6,5 0,5 1 5
Опрос, тестирова-

ние

4
Тема 4. Ресурсное 
обеспечение соци-
ального   проекта 

3 7 1 1 5
Опрос, тестирова-

ние

5
Тема 5. Планирова-
ние социального 
проекта: методы ре-

3 7 1 1 5
Опрос, тестирова-

ние

10



ализации, инстру-
менты проектной 
деятельности и ожи-
даемые результаты

6
Тема 6. Анализ си-
туации и постановка 
проблемы

3 7 1 1 5
Опрос, тестирова-

ние

7
Тема 7. Выработка 
гипотезы проектно-
го решения и её 
проверка

3 7 1 1 5
Опрос, тестирова-

ние

8
Тема 8. Разработка 
и защита паспорта 
проекта

3 7 1 1 5
Опрос, тестирова-

ние

9
Тема 9. Реализация 
общественно 
значимого проекта

3 6,5 0,5 1 5
Опрос, тестирова-

ние

10
Тема 10. Подведе-
ние итогов и ре-
флексия деятельно-
сти

3 6,5 0,5 1 5
Опрос, тестирова-

ние

11
Тема 11 Обратная 
связь и рекоменда-
ции

3 4,5 0,5 2 2
Опрос, тестирова-

ние

Контроль 3 Диф.зачет

72 8 12 52 Диф.зачет

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обу-
чающихся по дисциплине 

Самостоятельная  работа  обучающихся  при изучении курса  «Обучение  служением» 
предполагает,  в  первую  очередь,  работу  с  основной  и  дополнительной  литературой.  Ре-
зультатами этой работы становятся выступления на практических занятиях, участие в обсу-
ждении. 

Методика самостоятельной работы предварительно разъясняется преподавателем и в 
последующем может уточняться с учетом индивидуальных особенностей обучающихся. Вре-
мя и место самостоятельной работы выбираются обучающимися по своему усмотрению с 
учетом рекомендаций преподавателя.

Самостоятельную работу над дисциплиной следует начинать с изучения рабочей про-
граммы дисциплины «Обучение служением», которая содержит основные требования к зна-
ниям, умениям и навыкам обучаемых. Обязательно следует вспомнить рекомендации препо-
давателя, данные в ходе установочных занятий. Затем – приступать к изучению отдельных 
разделов и тем в порядке, предусмотренном программой.

Получив представление об основном содержании раздела, темы, необходимо изучить 
материал с помощью учебников, указанных в разделе 7 указанной программы. Целесообраз-
но составить краткий конспект или схему, отображающую смысл и связи основных понятий 
данного раздела и включенных в него тем. Затем, как показывает опыт, полезно изучить вы-
держки из первоисточников. При желании можно составить их краткий конспект. Обязатель-
но следует записывать возникшие вопросы, на которые не удалось ответить самостоятельно.

Наименование раздела
Вопросы, вынесен-
ные на самостоя-
тельное изучение

Формы самостоя-
тельной работы

Учебно-мето-
дическое обес-

печение

Форма 
контроля

Тема 1. Социально Социально ориен- Работа в библиоте- Литература Опрос, 
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ориентированные 
НКО и специфика вза-
имодействия с ними

тированные НКО 
и специфика взаи-

модействия с 
ними

ке, включая ЭБС. 
Подготовка докла-
да- презентации.

к теме, рабо-
та с интер-

нет источни-
ками

доклад-пре-
зентация

Тема 2. Социальный 
проект и особенности 
социально ориентиро-
ванного проектирова-

ния

Социальный 
проект и особен-
ности социально 

ориентированного 
проектирования

Работа в библиоте-
ке, включая ЭБС. 

Подготовка докла-
да- презентации

Литература 
к теме, рабо-
та с интер-

нет источни-
ками

Опрос, 
доклад-пре-

зентация

Тема 3. Выявление ак-
туальных социальных 
проблем и разработка
социального проекта

Выявление акту-
альных социаль-
ных проблем и 

разработка
социального 

проекта

Работа в библиоте-
ке, включая ЭБС. 

Подготовка докла-
да- презентации.

Литература 
к теме, рабо-
та с интер-

нет источни-
ками

Опрос, 
доклад-пре-

зентация

Тема 4. Ресурсное 
обеспечение социаль-

ного проекта

Ресурсное обеспе-
чение социально-

го проекта

Работа в библиоте-
ке, включая ЭБС. 

Подготовка 
доклада-презента-

ции.

Литература 
к теме, рабо-
та с интер-

нет источни-
ками

Опрос, 
доклад-пре-

зентация

Тема 5. Планирование 
социального проекта: 
методы реализации, 

инструменты проект-
ной деятельности и 

ожидаемые результа-
ты

Планирование со-
циального проек-
та: методы реали-
зации, инструмен-
ты проектной дея-
тельности и ожи-
даемые результа-

ты

Работа в библиоте-
ке, включая ЭБС. 

Подготовка докла-
да- презентации

Литература 
к теме, рабо-
та с интер-

нет источни-
ками

Опрос, 
доклад-пре-

зентация

Тема 6. Анализ ситуа-
ции и постановка 

проблемы

Анализ ситуации 
и постановка 

проблемы

Работа в библиоте-
ке, включая ЭБС. 

Подготовка докла-
да- презентации.

Литература 
к теме, рабо-
та с интер-

нет источни-
ками

Опрос, 
доклад-пре-

зентация

Тема 7. Выработка ги-
потезы проектного ре-
шения и её проверка

Выработка гипо-
тезы проектного 

решения и её про-
верка

Работа в библиоте-
ке, включая ЭБС. 

Подготовка докла-
да- презентации

Литература 
к теме, рабо-
та с интер-

нет источни-
ками

Опрос, 
доклад-пре-

зентация

Тема 8. Разработка и 
защита паспорта 

проекта

Разработка и за-
щита паспорта 

проекта

Работа в библиоте-
ке, включая ЭБС. 

Подготовка докла-
да- презентации.

Литература 
к теме, рабо-
та с интер-

нет источни-
ками

Опрос, 
доклад-пре-

зентация

Тема 9. Реализация об-
щественно

значимого проекта

Реализация обще-
ственно значимо-

го проекта

Работа в библиоте-
ке, включая ЭБС. 

Подготовка докла-
да- презентации.

Литература 
к теме, рабо-
та с интер-

нет источни-
ками

Опрос, 
доклад-пре-

зентация

Тема 10. Подведение 
итогов и рефлексия 

деятельности

Подведение ито-
гов и рефлексия 

деятельности

Работа в библиоте-
ке, включая ЭБС. 

Подготовка докла-
да- презентации

Литература 
к теме, рабо-
та с интер-

нет источни-
ками

Опрос, 
доклад-пре-

зентация

Тема 11 Обратная 
связь и рекомендации

Обратная связь и 
рекомендации

Работа в библиоте-
ке, включая ЭБС. 

Литература 
к теме, рабо-

Опрос, 
доклад-пре-
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Подготовка докла-
да- презентации

та с интер-
нет источни-

ками
зентация

6.  Оценочные материалы для проведения текущей и промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине «Обучение служением»

6.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал 
оценивания

№ п/п Наименование 
оценочного 

средства

Краткая характеристика 
оценочного средства

Шкала и критерии оценки, 
балл

Критерии оце-
нивания 

компетенции
1. Опрос Сбор первичной информа-

ции по выяснению уровня 
усвоения пройденного мате-
риала

«Зачтено» - если обучающий-
ся демонстрирует знание ма-
териала по разделу, основан-
ные на знакомстве с обяза-
тельной литературой и совре-
менными публикациями; дает 
логичные, аргументирован-
ные ответы на поставленные 
вопросы. Также оценка 
«зачтено» ставится, если обу-
чающимся допущены незна-
чительные неточности в отве-
тах, которые он исправляет 
путем наводящих вопросов со 
стороны преподавателя.
«Не зачтено» - имеются суще-
ственные пробелы в знании 
основного материала по раз-
делу, а также допущены 
принципиальные ошибки при 
изложении материала.

УК-1.1,
УК-1.2,
УК-1.3,
УК-2.1,
УК-2.2,
УК-2.3,
УК-2.4
УК-3.1,
УК-3.2,
УК-3.3,
УК-5.1, 
УК-5.2,
УК-5.3,
УК-5.4,
УК-5.5

2 Доклад-пре-
зентация

Публичное выступление по 
представлению полученных 
результатов в программе 
Microsoft PowerPoint

«отлично» – доклад выполнен 
в соответствии с заявленной 
темой, презентация легко чи-
таема и ясна для понимания, 
грамотное использование 
терминологии, свободное из-
ложение рассматриваемых 
проблем, докладчик пра-
вильно ответил на все вопро-
сы в ходе дискуссии;

«хорошо» – некорректное 
оформление презентации, 
грамотное использование 
терминологии, в основном 
свободное изложение 
рассматриваемых проблем, 
докладчик частично пра-
вильно ответил на все вопро-
сы в ходе дискуссии;

«удовлетворительно» – отсут-
ствие презентации, доклад-
чик испытывал затруднения 
при выступлении и ответе на 
вопросы в ходе дискуссии;

УК-1.1,
УК-1.2,
УК-1.3,
УК-2.1,
УК-2.2,
УК-2.3,
УК-2.4
УК-3.1,
УК-3.2,
УК-3.3,
УК-5.1, 
УК-5.2,
УК-5.3,
УК-5.4,
УК-5.5
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«неудовлетворительно» - 
докладчик не раскрыл тему

3 Тестирование Тестирование можно прово-
дить в форме: 
 компьютерного тестиро-
вания, т.е. компьютер произ-
вольно выбирает вопросы из 
базы данных по степени 
сложности;
 письменных ответов, т.е. 
преподаватель задает вопрос 
и дает несколько вариантов 
ответа, а студент на отдель-
ном листе записывает номе-
ра вопросов и номера соот-
ветствующих ответов

«отлично» - процент правиль-
ных ответов 80-100%;

 «хорошо» - процент правиль-
ных ответов 65-79,9%;

«удовлетворительно» - про-
цент правильных ответов 50-
64,9%;

«неудовлетворительно» - про-
цент правильных ответов ме-
нее 50%.

УК-1.1,
УК-1.2,
УК-1.3,
УК-2.1,
УК-2.2,
УК-2.3,
УК-2.4
УК-3.1,
УК-3.2,
УК-3.3,
УК-5.1, 
УК-5.2,
УК-5.3,
УК-5.4,
УК-5.5

6.2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-
ний,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы  формирования 
компетенций в процессе освоения основной профессиональной образовательной про-
граммы

№
Форма контроля/ 
коды оценивае-

мых компетенций
Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл

1. Зачет – 
УК-1.1,
УК-1.2,
УК-1.3,
УК-2.1,
УК-2.2,
УК-2.3,
УК-2.4
УК-3.1,
УК-3.2,
УК-3.3,
УК-5.1, 
УК-5.2,
УК-5.3,
УК-5.4,
УК-5.5

Правильность ответов на 
все вопросы (верное, чет-
кое и достаточно глубокое 
изложение идей, понятий, 
фактов и т.д.);
Сочетание полноты и лако-
ничности ответа;
Наличие практических на-
выков по дисциплине (ре-
шение задач или заданий);
Ориентирование в учебной, 
научной и специальной ли-
тературе;
Логика и аргументирован-
ность изложения;
Грамотное комментирова-
ние, приведение примеров, 
аналогий;
Культура ответа.

1. «зачтено»  -  выставляется  при  соответ-
ствии параметрам экзаменационной шкалы на 
уровнях «отлично», «хорошо», «удовлетвори-
тельно».;

2.  «не зачтено» - Выставляется при соот-
ветствии параметрам экзаменационной шкалы 
на уровне «неудовлетворительно».

2. Тестирование (на 
зачете) – 
УК-1.1,
УК-1.2,
УК-1.3,
УК-2.1,
УК-2.2,
УК-2.3,
УК-2.4
УК-3.1,
УК-3.2,
УК-3.3,

Полнота знаний теоретиче-
ского контролируемого ма-
териала. Количество пра-
вильных ответов

«отлично» - процент правильных ответов 80-
100%;

 «хорошо» - процент правильных ответов 65-
79,9%;

«удовлетворительно»  -  процент  правильных 
ответов 50-64,9%;

«неудовлетворительно»  -  процент  правиль-
ных ответов менее 50%.
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УК-5.1, 
УК-5.2,
УК-5.3,
УК-5.4,
УК-5.5

6.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для про-
цедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характери-
зующих этапы формирования компетенций в процессе освоения основной профессио-
нальной образовательной программы

6.3.1. Типовые задания для проведения текущего контроля обучающихся

6.3.1.1. Примерные тестовые задания для текущего контроля

1. Задание
Социальная работа отличается от других схожих по характеру профессий социальной
направленности, доминированием отношений:
субъект-объект
объект-субъект
субъект-субъект

2. Задание
Эмпатия – это:
терпимость
понимание
уважение

3. Задание
Когда в России появилось добровольчество как социальное явление?
вторая половина XVII века
конец XIX века
60-е годы XX века
80-е годы XX века

4. Задание
В каком году в России благотворительность была законодательно признана правовым 

видом деятельности?
1882
1922
1995
2018

5. Задание
Что такое НКО?
некоммерческие организации
новые коммерческие организации
неформальные коммерческие организации
незарегистрированные коммерческие организации

6. Задание
Когда празднуют Международный День Добровольцев?
23 февраля
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1 сентября
22 августа
5 декабря

7. Задание
Назовите Всероссийскую консолидированную добровольческую акцию, проводимую 

каждую весну с 1997 года?
день учителя
весенняя неделя добра
день защиты детей
осенний марафон

8. Задание
Укажите страну, в которой запрещены волонтерские движения:
США
Англия
Франция
Россия
Италия
Япония
нет такой страны

9. Задание
Можно ли поставить знак равенства между словами волонтер и доброволец?
да
нет

10. задание
Первое массовое детское движение в России – это:
скауты
пионеры
октябрята
зеленые береты

11. Задание
Социальный проект – это:
план общественных мероприятий
план общегородских мероприятий
программа действий, направленная на решение социальных проблем
здесь нет верного ответа

12. Задание
Волонтер в дословном переводе означает:
человек, который, работая безвозмездно, стремиться внести свой вклад в реализацию
социально значимых проектов
«доброволец», который по зову сердца безвозмездно занимается социально значимой
деятельностью и осознает свое значение для общества
человек, добровольно взявший на себя какую-либо работу

13. Задание
Мотивация – это:
состояние нужды в определенных условиях или объектах, которых недостает челове-

ку для нормального существования
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побудительная причина для начала деятельности с целью удовлетворения какой-либо
потребности
побудительная основа психической жизни человека, совокупность причин психологи-

ческого характера, определяющих активность поведения человека

14. Задание
Мотивация бывает:
внутренняя и внешняя
кратковременная и долговременная
непосредственная и опосредованная

15. Задание
Какое из данных утверждений о волонтерстве является верным?
чтобы стать волонтером, требуются специальное образование и соответствующая
квалификация
волонтер может выбрать удобный гибкий график, чтобы совмещать волонтерство со 

своей основной деятельностью
волонтеры работают только с социальными проблемами
граждане РФ старше 70 лет не могут заниматься волонтерством

16. Задание
Кого затрагивает принцип «не навреди», которого обязан придерживаться волонтер?
самого  волонтера,  подопечных волонтера,  их  родственников,  других  волонтеров  и 

персонала учреждений
только подопечных волонтера
подопечных волонтера и других волонтеров
подопечных волонтера, их родственников, других волонтеров и персонала учрежде-

ний

17. Задание
Выберите верное утверждение:
в случае если вам захочется уйти из волонтерства после первой же попытки, вспомни-

те о долге перед обществом и важности вашей помощи
если  волонтерство  вам  не  подошло,  вероятно,  вы  недостаточно  старались  в  нем 

разобраться
чаще всего на ранних этапах добровольчества волонтер переживает внутренний кон-

фликт из-за несоответствия его представлениям реальности
физические возможности волонтера всегда важнее, чем его психологическое состоя-

ние

6.3.2. Типовые задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся
Промежуточная аттестация по дисциплине «Обучение служением» проводится в фор-

ме зачета с оценкой в 3 семестре 2 курса при очной, очно-заочной и заочной формах обуче-
ния.

6.3.2.1. Типовые вопросы к зачету

Вопросы для зачета с оценкой

1. Понятие добровольчества (волонтерства) и его роль в жизни современного россий-
ского общества.

2. Государственная политика Российской Федерации в области развития добровольче-
ства (волонтерства).
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3. Взаимосвязь добровольчества (волонтерства) с изменениями в личности человека-
волонтера.

4. Профессиональные качества обучающегося (Вашего направления обучения) с точки 
зрения волонтерской деятельности.

5. Социальное волонтерство.
6. Событийное волонтерство.
7. Спортивное волонтерство.
8. Экологическое волонтерство.
9. Арт-волонтерство.
10. Волонтерство в чрезвычайных ситуациях.
11. Какие знания, умения и навыки Вашего направления обучения наиболее актуаль-

ны с точки зрения волонтерской деятельности?
12. Границы ответственности добровольцев (волонтеров), организаторов добровольче-

ской (волонтерской) деятельности и добровольческих (волонтерских) организаций.
13.  Каковы критерии оценки эффективности современной волонтерской деятельно-

сти?
14. Мотивация волонтеров.
15. Современные психологические технологии диагностики потенциальных волонте-

ров.
16.  Современные тенденции и технологии работы с  волонтерами и волонтерскими 

движениями.
17. Проблемы и перспективы развития современного волонтерского движения в Рос-

сии.
18. Что является традиционными общественными ценностями нашей страны?
19. В чем особенности молодежного волонтерства?
20. В России есть меры государственной поддержки волонтеров?
21. Региональные власти могут или должны поддерживать волонтерское движение?
22. Муниципальные власти могут или должны поддерживать волонтерское движение?
23. Добровольчество и волонтерство: что это?
24. Добровольчество как социальный феномен.
25. Волонтерство: вне времени или модное движение?
26. Что такое специальная правовая культура волонтера?
27. Зачем волонтерству программа развития?

6.3.2.2. Итоговое тестирование
1. Задание
Проект – это:
а) самостоятельная исследовательская деятельность, направленная на достижение по-

ставленной цели
или решение проблемы
б) общественное представление чего-либо нового, недавно появившегося, созданного
в) это развернутое устное изложение какой-либо темы, сделанное публично
2. Задание
На каком этапе научного исследования необходимо ответить на вопрос, что неизвест-

но?
а) на этапе формулировки научной гипотезы;
б) на этапе постановки задачи;
в) на этапе выбора объекта и предмета исследования;
г) на этапе составления плана научного исследования.
3. Задание
Вид исследования, направленный на познание реальности без учета практического эф-

фекта от применения знаний:
а) фундаментальное исследование;
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б) аналитическое исследование;
в) комплексное исследование;
г) монодисциплинарное исследование.
4. Задание
Тип научного исследования, проводимого с целью решения проблемы, которую никто 

не ставил или не решал подобным методом:
а) поисковое исследование;
б) критическое исследование;
в) уточняющее исследование;
г) воспроизводящее исследование.
5. Задание
Теоретический уровень научного познания характеризуется:
а) отражением явлений преимущественно со стороны своих внешних связей;
б) отражением явлений и процессов со стороны их внутренних связей;
в) непосредственной направленностью на объект без промежуточных звеньев;
г) преобладанием живого созерцания и чувственного познания.
6. Задание
Эмпирический уровень научного познания характеризуется:
а) преобладанием рациональных форм знания;
б) рациональной обработкой данных эмпирического знания;
в) обращением к фактам;
г) внутринаучной рефлексией, направленностью на себя.
7. Задание
Система принципов и нормативов организации и построения познания действительно-

сти:
а) методология;
б) психология;
в) биология;
г) графология.
8. Задание
Способ достижения цели, совокупность приемов и операций практического и теорети-

ческого
освоения действительности:
а) методика;
б) технология;
в) средство;
г) метод.
9. Задание
Познавательная операция, состоящая в фиксировании результатов опыта (наблюдения 

или эксперимента) с помощью определенных систем обозначения, принятых в науке:
а) описание;
б) измерение;
в) сравнение;
г) наблюдение.
10. Задание
Метод научного познания, сущность которого заключается в создании системы дедук-

тивно связанных между собой гипотез, из которых в конечном счете выводятся утверждения 
об

эмпирических фактах:
а) аксиоматический метод;
б) гипотетико-дедуктивный метод;
в) метод формализации;
г) метод восхождения от абстрактного к конкретному.
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11. Задание
Описание индивидуальных особенностей единичных фактов и событий:
а) идеографический метод;
б) интроспекция;
в) системный подход;
г) моделирование.
12. Задание
Организованное восприятие и регистрация психических явлений, а также поведения
исследуемого объекта, не связанные с вмешательством в условия проявления наблю-

даемого объекта или явления:
а) наблюдение;
б) беседа,
в) измерение;
г) эксперимент.
13. Задание
Специфический метод устного получения сведений от испытуемого путем ведения с 

ним тематически направленного разговора:
а) наблюдение;
б) беседа,
в) измерение;
г) эксперимент.
14. Задание
Активное вмешательство исследователя в деятельность испытуемого с целью созда-

ния условий, в которых выявляется тот или иной психологический факт:
а) наблюдение;
б) беседа;
в) измерение;
г) эксперимент.
15. Задание
Установите правильную последовательность построения психолого-педагогического
исследования:
а) гипотеза
б) формирующий эксперимент
в) задачи и цели
г) предмет и объект
д) контрольный эксперимент
е) констатирующий эксперимент
ж) вывод
16. Задание
Последовательность появления новых стратегий исследования:
а) наблюдение, констатирующий эксперимент, формирующий эксперимент
б) наблюдение, формирующий эксперимент, констатирующий эксперимент
в) формирующий эксперимент, констатирующий эксперимент, наблюдение
г) констатирующий, формирующий эксперимент, наблюдение
17. Задание
Я согласен(а) с утверждением:
а) уровень развития теории не связан с появлением новых стратегий исследования
б) появление новых методов — это случайность
в) стратегии исследования не зависят от уровня развития теоретической базы
г) уровень развития теории определяет стратегию исследования в науке
18. Задание
Более полные и надежные данные ученые получают при использовании метода:
а) близнецового

20



б) сравнительного
в) комплексного
г) лонгитюдного
19. Задание
Более дешевый и быстрый метод исследования:
а) лонгитюдный
б) сравнительный
в) комплексный
г) близнецовый
20. Задание
Метод, выражающий динамику процесса и дающий индивидуальную динамику:
а) лонгитюдный
б) сравнительный
в) комплексный
г) близнецовый
21. Задание
Гипотеза — это:
а) конкретизация некоторой догадки
б) решение проблемы
в) оценка сходства и различия предположений
г) задача исследования
22. Задание
Постановка научной проблемы предполагает:
а) обнаружение дефицита знания
б) осознание потребности в устранении дефицита знания
в) формулирование проблемы в научных терминах
г) описание проблемной ситуации естественно-житейским языком.
23. Задание
Научное наблюдение должно иметь:
а) план
б) цель
в) регистрацию
г) систему
д) анализ
е) синтез
24. Задание
Экспериментальные исследования позволяют проверить гипотезу:
а) о наличии явления
б) о наличии связи между явлениями
в) как о наличии самого явления, так и связей между соответствующими явлениями
г) о наличии причинной связи между явлениями
25. Задание
Прослеживание изменений психики ребенка в процессе активного воздействия иссле-

дователя на
исследуемого — это:
а) констатирующий эксперимент
б) формирующий эксперимент
в) пилотажный эксперимент
г) включенное наблюдение

6.3.3. Тематика проектов

Примерная тематика проектов.
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1. Социальная ответственность личности в современном мире: пути формирования.
2. Социальная ответственность молодого поколения: должное, возможное и реаль-

ное.
3. Социальная ответственность бизнеса: норма или позитивное исключение.
4. Роль социального служения в развитии гражданского общества.
5. Формы и методы организации благотворительности.
6. Формы и методы организации добровольческой деятельности.
7. Формы и методы правозащитной деятельности.
8. Формы и методы культурной и гуманитарной поддержки.
9. Обзор Национальных программ в области добровольчества, благотворительности 

и правозащитной деятельности.
10. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов современного 

российского общества.
11. Что может мне дать, с точки зрения профессионального развития, участие в во-

лонтерском движении.
12. Роль волонтерского движения в истории России движении.
13. Формы и виды добровольческой (волонтерской) деятельности в современной Рос-

сии.
14. Волонтерство и благотворительность: характер взаимосвязи.
15. Волонтерство и патриотизм в истории России: характер взаимосвязи (на конкрет-

ных примерах).
16. Основные нормативные документы, определяющие характер и границы волонтер-

ского движения в современной России.
17. Подготовка волонтеров для ведения групповых занятий.
18. Организация работы агитбригад.
19. Методики работы волонтеров в условиях учреждений разных типов и видов.
20. Психолого-педагогическое сопровождение деятельности волонтерской службы.
21. Волонтерство в учебных заведениях.

В соответствии с критериально-ориентированным подходом ниже представлены кри-
терии для оценки различных сторон общественного проекта обучения служением.

Самооценка обучающихся
Самооценка является одним из наиболее важных инструментов формирующего оце-

нивания при осуществлении образовательного процесса в условиях реализации проекта по 
методике обучения служением. Проводя самооценку, обучающиеся могут оценить свой про-
гресс, определить свои сильные и слабые стороны, а также разработать стратегии для улуч-
шения своих знаний и навыков.

Критерии самооценки в обучении служением могут варьироваться в зависимости от 
конкретного проекта или направления подготовки.

1. Достижение  целей.  Обучающиеся  могут  поставить  перед  собой  определенные 
цели, связанные с учебными достижениями, опытом служения, личностным ростом и т.д. 
Проводя самооценку, они могут оценить, насколько успешно достигнуты цели и что нужно 
сделать, чтобы их достичь.

2. Оценка вклада. Обучающиеся могут оценить свой вклад, используя критерии, свя-
занные с количеством часов, качеством работы, влиянием на сообщество и т.д. Это поможет 
им понять, какие аспекты своей деятельности они выполнили хорошо, а где у них есть воз-
можности для улучшений.

3. Обратная  связь  от  наставника.  Обучающиеся  могут  использовать  обратную 
связь, полученную от наставника проекта, чтобы провести самооценку. Они могут оценить 
свой прогресс,  основываясь на комментариях и рекомендациях, которые им были даны в 
процессе обучения служением.

4. Рефлексия и самоанализ. Важной частью самооценки является рефлексия и само-
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анализ. Обучающиеся могут задавать себе такие вопросы, как «Что я сделал хорошо?», «Что 
могу сделать лучше?», «Какие уроки я извлек из своего опыта?». Ответы на эти вопросы по-
могут студентам осознать свое развитие и определить области для улучшения.

В конце самооценки обучающиеся могут разработать план действий для достижения 
своих целей и улучшения в необходимых областях. Важно помнить, что самооценка — это 
процесс, поэтому обучающиеся должны быть готовы к непрерывной рефлексии и развитию 
своих навыков на протяжении всего проекта.

Взаимная оценка студентов
Взаимная оценка студентов — это процесс, при котором обучающиеся оценивают ра-

боту и вклад своих коллег по проектной команде. Это важный аспект образовательного про-
цесса, так как он способствует развитию коллективного сотрудничества, саморефлексии и 
улучшению работы каждого участника проекта.

Критерии взаимной оценки студентов:
1. Сотрудничество и коммуникация. Обучающиеся должны оценить, насколько эф-

фективно и созидательно каждый участник проекта взаимодействовал и общался с остальны-
ми участниками. Это может включать способность слушать и уважать мнение других, де-
литься своими идеями и способность совместно решать проблемы.

2. Качество работы. Один из критериев для взаимной оценки — это качество рабо-
ты, выполненной каждым участником. Обучающиеся могут оценить, насколько точно был 
выполнен проект, насколько хорошо были реализованы предложенные идеи и предложения, 
а также насколько ценен вклад каждого члена группы.

3. Участие и активность. Взаимная оценка также может включать оценку активно-
сти и участия каждого участника в групповой работе. Обучающиеся оценивают, насколько 
участник был активным, вовлеченным и готовым работать в команде.

4. Надежность и ответственность. Важный аспект взаимной оценки — это надеж-
ность и ответственность каждого участника проекта. Обучающиеся могут оценить, насколь-
ко каждый участник выполнял свои обязанности и соблюдал сроки, а также насколько мож-
но было положиться на каждого участника.

После взаимной оценки обучающиеся могут обсудить результаты и дать обратную 
связь своим коллегам для дальнейшего роста и улучшения. Важно помнить, что взаимная 
оценка должна быть объективной, справедливой и конструктивной для максимальной пользы 
каждого участника.

Оценка наставником
В методике обучения служением важную роль играет наставник, который ориентиру-

ет и поддерживает студентов в процессе их участия в общественном проекте. Оценка студен-
тов наставником имеет значение, так как помогает им в определении своих сильных и сла-
бых сторон, поощрении развития и взаимодействии с командой.

Критерии, по которым наставник может оценивать студентов в общественном проек-
те:

1. Профессиональное поведение. Наставник может оценить, насколько обучающие-
ся демонстрируют культуру профессионального поведения во время реализации обществен-
ного проекта. Эта оценка включает такие аспекты, как ответственность, пунктуальность, ра-
бочую этику, уважение к правилам и нормам проекта.

2. Работа в  команде.  Наставник  может  оценить,  насколько  активно обучающиеся 
взаимодействуют и вносят вклад в работу команды, в достижение целей проекта. Работа в 
команде может включать способность эффективно коммуницировать, сотрудничать и решать 
проблемы вместе с другими членами команды.

3. Развитие навыков.  Наставник может оценить, насколько успешно обучающиеся 
развивают свои навыки и компетенции в процессе реализации общественного проекта. Это 
может быть связано с улучшением навыков руководства, аналитического мышления и дру-
гих навыков, которые являются образовательными целями проекта.

4. Участие и вовлеченность. Наставник может оценить уровень участия и вовлечен-
ность студентов в реализацию проекта. Он может обратить внимание на то, насколько обуча-
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ющиеся активно и плодотворно участвуют во всех аспектах проекта, начиная от планирова-
ния и заканчивая рефлексией и обратной связью.

5. Постановка  целей  и  достижение  результатов.  Наставник  может  оценить,  на-
сколько обучающиеся успешно ставят себе цели и достигают результатов в процессе проект-
ной деятельности. Эта оценка включает оценку прогресса по отношению к целям, продуктив-
ности работы и достижению результатов.

Важно отметить, что оценка наставника должна быть объективной, справедливой и 
основываться на конкретных показателях и наблюдениях. Это обратная связь для развития 
студентов и помощи им в их обучении и росте.

Оценка со стороны сообщества
Оценка со стороны сообщества также важна для проектов обучения служением. Ниже 

приведены некоторые критерии, которые могут использоваться для оценки со стороны сооб-
щества.

1. Эффективность для сообщества. Способствовал ли проект улучшению качества 
жизни в сообществе или решению конкретной проблемы? Удовлетворены ли потребности 
сообщества?

2. Взаимодействие  с  сообществом.  Насколько  активно  сообщество  участвовало  в 
процессе реализации проекта? Была ли у сообщества возможность влиять на ход реализации 
проекта? Способствовал ли проект улучшению отношений между учащимися и сообществом 
или между различными группами внутри сообщества?

3. Долгосрочный эффект. Существуют ли планы или перспективы для продолжения 
проекта или его влияния на будущее? Хороший проект обучения служением должен оста-
вить устойчивый след в сообществе.

4. Развитие студентов. Сообщество также может оценить вклад опыта в обучение и 
развитие студентов. Смогли ли обучающиеся развить свои знания, навыки и понимание со-
общества и общественных проблем?

Оценка со стороны сообщества играет ключевую роль во всесторонней оценке эффек-
тивности и влияния проекта.

Оценка паспорта проекта
Паспорт проекта в рамках реализации общественного проекта «Обучение служением» 

представляет  собой  документ,  который  содержит  основные  характеристики  проекта,  его 
цели, задачи, ресурсы и ожидаемые результаты. Критериальная оценка паспорта проекта по-
могает студенческой проектной команде понять, насколько хорошо задуман и спланирован 
проект.

Критерии для оценки паспорта проекта в рамках обучения служением:
1. Цели и задачи.  Оценка должна включать анализ целей и задач, определенных в 

паспорте проекта. Критерии оценки могут быть связаны с тем, насколько ясные, конкретные 
и достижимые поставлены цели,  а  также насколько  хорошо определены задачи,  которые 
должны быть выполнены для достижения этих целей.

2. Ресурсы и бюджет.  Паспорт проекта должен содержать информацию о ресурсах, 
которые требуются для его реализации, и при необходимости о бюджете, выделенном на 
проект. Оценка паспорта проекта может включать анализ доступности и эффективного ис-
пользования ресурсов, а также их соответствия запланированным задачам.

3. Методы и план работы. Паспорт проекта должен содержать описание методов и 
плана работы, которые будут использоваться для достижения целей. Оценка может включать 
анализ этих методов и плана работы на предмет их доступности, реалистичности и эффек-
тивности в контексте проекта. План работы должен включать план рефлексивных мероприя-
тий.

4. Ожидаемые результаты и показатели. Паспорт проекта должен содержать ожи-
даемые результаты и показатели, чтобы определить, насколько успешно проект будет выпол-
нен. Оценка может включать анализ ожидаемых результатов и показателей на предмет их яс-
ности, измеримости и связи с поставленными целями. Оценка паспорта проекта может вклю-
чать анализ воздействия проекта на целевую аудиторию или проблему, которую проект ре-
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шает.
Важно, чтобы оценка паспорта проекта проводилась в контексте конкретной ситуа-

ции. Критерии оценки могут быть адаптированы и дополнены с учетом особенностей проек-
та и его целей.

Рефлексия
В целях проведения текущего мониторинга реализации проекта обучения служением 

можно включать для обсуждения следующие вопросы:
Что я узнал во время этого этапа реализации проекта (всего проекта)? Этот во-

прос поможет студентам осознать те новые знания и навыки, которые они приобрели.
Как этот опыт связан с моим обучением? Этот вопрос поможет студентам глубже 

осознать значение приобретенного практического опыта и обеспечивает связь между учеб-
ными материалами и опытом.

Каково мое влияние на сообщество?  Этот вопрос усиливает чувство личной гра-
жданской ответственности и служения обществу.

Что было для меня самым трудным и как я справился с этими трудностями? 
Этот вопрос помогает студентам развивать навыки решения проблем и преодоления препят-
ствий.

Смогу ли я применить полученные знания и опыт в будущих проектах? Этот во-
прос затрагивает ценность обучения служением для долгосрочного развития студентов.

Предложение студентам этих вопросов для рефлексии поможет им прочнее усваивать 
полученные знания, глубже понять свою будущую профессию и ее влияние на развитие об-
щества.

Защита проекта
В время публичной защиты результаты реализации общественного проекта следует 

оценивать по следующим критериям.
1. Соответствие целям обучения. Проект должен служить достижению определен-

ных учебных целей и результатов. Оценка должна учитывать, насколько хорошо обучающие-
ся связывают свою работу с образовательной программой.

2. Вклад в сообщество. Проект должен иметь явные положительные последствия для 
сообщества. Насколько значительным был вклад и чем он был ценен для сообщества?

3. Рефлексия и  критическое  мышление.  Обучающиеся  должны демонстрировать 
способность к рефлексии и критическому мышлению, анализируя и оценивая свой опыт.

4. Межличностные и коммуникационные навыки. Оценка должна учитывать, на-
сколько хорошо обучающиеся работали в команде, их способность управлять конфликтами, 
их навыки общения и взаимодействия с другими.

5. Личностный рост и развитие. Также важно оценивать, как опыт обучения служе-
нием способствовал личному росту и развитию студентов. Это может включать в себя лидер-
ские качества, самостоятельность, принятие инициативы и ответственности.

6. Качество выполненной работы. Работа студентов должна быть оценена по отно-
шению к поставленным в проекте целям и заданным требованиям к их достижению.

Установление целей и требований к их достижению является неотъемлемой частью 
начального этапа проекта, результаты которого фиксируются в паспорте проекта.

Все эти критерии помогут обеспечить всестороннюю оценку проектов обучения слу-
жением, учитывающую как учебные и общественные результаты, так и развитие навыков и 
качеств личности.

Оценка отчета по проекту
Отчет по проекту в рамках обучения служением является важным средством докумен-

тирования и оценки выполненной работы. Он дает возможность студентам поделиться своим 
опытом, достижениями и уроками, извлеченными из проекта. При оценке отчета по проекту 
для более всесторонней оценки работы студента следует учитывать несколько критериев.

Критерии, которые можно использовать для оценки отчета по проекту в рамках обуче-
ния служением:

1. Полнота и структура. Оценка должна включать анализ полноты и структуры отче-
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та. Отчет должен быть организован, понятен, содержать введение, описание проекта, мето-
ды, результаты, анализ и заключение. Критерии оценки могут включать ясность, последова-
тельность и полноту представленной информации.

2. Описание проекта и целей. Оценка должна учитывать ясность и точность описа-
ния замысла проекта и его целей. Отчет должен четко представлять задачи, контекст и ожи-
даемые результаты проекта. Критерии оценки могут включать понятность, конкретность и 
соответствие заданным целям.

3. Анализ результатов.  Отчет должен содержать анализ достигнутых результатов, 
основанный на собранной информации и данных. Оценка может включать оценку глубины 
анализа,  использованных методов и объективности оценки результатов.  Критерии оценки 
также могут включать точность описания и четкость результатов.

4. Рефлексия и уроки, извлеченные из проекта. Важным аспектом отчета является 
рефлексия студентов и извлечение ими уроков и практических навыков из выполненного 
проекта. Оценка может включать анализ глубины рефлексии, применения полученного опы-
та и описания конкретных уроков и рекомендаций для будущей работы.

5. Связь с социальными изменениями. Оценка может учитывать, насколько хорошо 
отчет связан с целями позитивных социальных изменений. Эта оценка может включать опи-
сание внедренных изменений, их влияние на целевую аудиторию. Критерии оценки могут 
включать осознание связи академических знаний, гражданственности с социальными изме-
нениями.

Критерии  оценки  могут  варьироваться  в  зависимости  от  программы  обучения  и 
контекста проекта обучения служением, а также от поставленных целей проекта.

6.4.  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций

С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за дисципли-
ной, в заданные преподавателем сроки проводится текущий и промежуточный контроль зна-
ний, умений и навыков каждого обучающегося. Все виды текущего контроля осуществляют-
ся на практических занятиях. Исключение составляет устный опрос, который может прово-
диться в начале или конце лекции в течение 10-15 мин. с целью закрепления знаний терми-
нологии по дисциплине. При оценке компетенций принимается во внимание формирование 
профессионального мировоззрения, определенного уровня включённости в занятия, рефлек-
сивные навыки, владение изучаемым материалом. 

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих стандар-
тах:

1. Периодичность проведения оценки.
2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися группы) и 

самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению недо-
статков.

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий 
сопоставимости результатов оценивания.

4. Соблюдение последовательности проведения оценки.
Текущая аттестация обучающихся. 
Текущая аттестация по дисциплине «Обучение служением» проводится в форме опро-

са и контрольных мероприятий по оцениванию фактических результатов обучения обучаю-
щихся и осуществляется преподавателем дисциплины. 

Объектами оценивания выступают:
1. учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность выполнения различ-

ных видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой дисциплине);
2. степень усвоения теоретических знаний в качестве «ключей анализа»;
3. уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной 

работы;
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4. результаты самостоятельной работы (изучение книг из списка основной и дополни-
тельной литературы).

Активность обучающегося на занятиях оценивается на основе выполненных обучаю-
щимся работ и заданий, предусмотренных данной рабочей программой дисциплины. 

Кроме того, оценивание обучающегося проводится на текущем контроле по дисци-
плине. Оценивание обучающегося на контрольной неделе проводится преподавателем неза-
висимо от наличия или отсутствия обучающегося (по уважительной или неуважительной 
причине) на занятии. Оценка носит комплексный характер и учитывает достижения обучаю-
щегося по основным компонентам учебного процесса за текущий период.

Оценивание  обучающегося  носит  комплексный  характер  и  учитывает  достижения 
обучающегося по основным компонентам учебного процесса за текущий период с выставле-
нием оценок в ведомости.

Промежуточная аттестация обучающихся.  Промежуточная  аттестация  по  дисци-
плине «Обучение служением» проводится в соответствии с учебным планом в 3 семестре для 
очной, очно-заочной и заочной формах обучения в виде зачета с оценкой в период экзамена-
ционной сессии в соответствии с графиком проведения. 

Обучающиеся допускаются к зачету по дисциплине в случае выполнения им учебного 
плана по дисциплине: выполнения всех заданий и мероприятий, предусмотренных програм-
мой дисциплины.

Оценка знаний обучающегося на зачете определяется его учебными достижениями в 
семестровый период и результатами текущего контроля знаний и выполнением им заданий.

Основой для определения оценки служит уровень усвоения обучающимися материа-
ла, предусмотренного данной рабочей программой.

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 
освоения дисциплины 

а) основная учебная литература:
1. Обучение служением: учебник для вузов / ответственный редактор Е. В. Рожкова. - 

Москва:  Издательство Юрайт,  2026.  -  170  с.  -  (Высшее образование).  –  ISBN 978-5-534-
19832-4.  -  Текст:  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  -  URL: 
https://urait.ru/bcode/590347 

б) дополнительная учебная литература:
1. Событийное волонтерство: учебник для вузов / под общей редакцией М. А. Мазни-

ченко. - 2-е изд., перераб. и доп - Москва: Издательство Юрайт, 2026. - 155 с. - (Высшее об-
разование). - ISBN 978-5-534-20658-6. - Текст: электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/588644 

2. Холостова, Е. И. Социальная работа: учебник для вузов / Е. И. Холостова. - 3-е изд.,  
перераб.  и доп.  -  Москва:  Издательство Юрайт,  2026.  -  746 с.  -  (Высшее образование).  - 
ISBN 978-5-534-18575-1. - Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - 
URL: https://urait.ru/bcode/598967 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Вид деятельности Методические указания по организации деятельности студента
Лекция Лекция – форма обучения студентов, при которой преподава-

тель последовательно излагает основной материал темы учебной дис-
циплины. Лекция – это важный источник информации по каждой учеб-
ной  дисциплине.  Она  ориентирует  студента  в  основных  проблемах 
изучаемого курса, направляет самостоятельную работу над ним. Для 
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лекций по каждому предмету должна быть отдельная тетрадь для лек-
ций.  Прежде  всего,  запишите  имя,  отчество  и  фамилию  лектора, 
оставьте  место  для  списка  рекомендованной  литературы,  пособий, 
справочников.

Будьте внимательны, когда лектор объявляет тему лекции, объ-
ясняет Вам место, которое занимает новый предмет в Вашей подготов-
ке и чему новому Вы сможете научиться. Опытный студент знает, что, 
как правило, на первой лекции преподаватель обосновывает свои тре-
бования, раскрывает особенности чтения курса и способы сдачи зачета 
или экзамена.

Отступите поля, которые понадобятся для различных пометок, 
замечаний и вопросов.

Запись  содержания  лекций  очень  индивидуальна,  именно 
поэтому трудно пользоваться чужими конспектами.

Не стесняйтесь задавать вопросы преподавателю! Чем больше 
у Вас будет информации, тем свободнее и увереннее Вы будете себя 
чувствовать!

Базовые рекомендации:
- не старайтесь дословно конспектировать лекции, выделяйте 

основные положения, старайтесь понять логику лектора;
- точно записывайте определения, законы, понятия, формулы и 

т.д.; 
- передавайте излагаемый материал лектором своими словами; 
- наиболее важные положения лекции выделяйте подчеркива-

нием; 
- создайте свою систему сокращения слов;
- привыкайте просматривать, перечитывать перед новой лекци-

ей предыдущую информацию; 
- дополняйте материал лекции информацией; 
- задавайте вопросы лектору; 
- обязательно вовремя восполняйте возникшие пробелы.
Правила  тактичного поведения и эффективного слушания на 

лекциях:
- Слушать (и слышать) другого человека - это настоящее искус-

ство, которое очень пригодится в будущей профессиональной деятель-
ности экономиста.

- Если преподаватель «скучный», но Вы чувствуете, что он дей-
ствительно  владеет  материалом,  то  скука  -  это  уже  Ваша  личная 
проблема (стоит вообще спросить себя, а настоящий ли Вы студент, 
если Вам не интересна лекция специалиста?).

Существует  очень  полезный  прием,  позволяющий  студенту-
экономисту оставаться в творческом напряжении даже на лекциях за-
ведомо «неинтересных» преподавателей. Прием прост – постарайтесь 
всем своим видом показать, что Вам «все-таки интересно» и Вы «все-
таки верите», что преподаватель вот-вот скажет что-то очень важное. 
И если в аудитории найдутся хотя бы несколько таких студентов, вни-
мательно  и  уважительно  слушающих  преподавателя,  то  может 
произойти «маленькое чудо», когда преподаватель «вдруг» заговорит с 
увлечением, начнет рассуждать смело и с озорством (иногда препода-
ватели сами ищут в аудитории внимательные и заинтересованные лица 
и начинают читать свои лекции, частенько поглядывая на таких сту-
дентов,  как  бы  «вдохновляясь»  их  доброжелательным  вниманием). 
Если это кажется невероятным (типа того, что «чудес не бывает»), про-
сто вспомните себя в подобных ситуациях, когда с приятным собесед-
ником-слушателем  Вы  вдруг  обнаруживаете,  что  говорите  намного 
увереннее и даже интереснее для самого себя. 

- Если Вы в чем-то не согласны с преподавателем, то совсем не 
обязательно  тут  же  перебивать  его  и,  тем  более,  высказывать  свои 
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представления, даже если они и кажутся Вам верными. Перебивание 
преподавателя на полуслове -  это верный признак невоспитанности. 
Вопросы следует задавать либо после занятий (для этого их надо крат-
ко записать, чтобы не забыть), либо выбрав момент, когда преподава-
тель сделал хотя бы небольшую паузу, и обязательно извинившись. 

Правила конспектирования на лекциях:
- Не следует пытаться записывать подряд все то, о чем говорит 

преподаватель. Даже если студент владеет стенографией, записывать 
все  высказывания  просто не  имеет  смысла:  важно уловить  главную 
мысль и основные факты.

- Желательно оставлять на страницах поля для своих заметок (и 
делать эти заметки либо во время самой лекции, либо при подготовке к 
семинарам и экзаменам).

- Естественно, желательно использовать при конспектировании 
сокращения, которые каждый может «разработать» для себя самостоя-
тельно (лишь бы самому легко было потом разобраться с этими сокра-
щениями).
- Стараться поменьше использовать на лекциях диктофоны, посколь-
ку потом трудно будет «декодировать» неразборчивый голос препо-
давателя, все равно потом придется переписывать лекцию (а с голоса 
очень трудно готовиться к ответственным экзаменам), наконец, дик-
тофоны часто отвлекают преподавателя тем, что студент ничего не 
делает на лекции (за него, якобы «работает» техника) и обычно про-
сто сидит, глядя на преподавателя немигающими глазами (взглядом 
немного скучающего «удава»), а преподаватель чувствует себя неу-
ютно и вместо того, чтобы свободно размышлять над проблемой, чи-
тает лекцию намного хуже, чем он мог бы это сделать (и это не толь-
ко наши личные впечатления: очень многие преподаватели расска-
зывают о подобных случаях).

Практические занятия Практическое занятие – это одна из форм учебной работы, ко-
торая ориентирована на закрепление изученного теоретического мате-
риала, его более глубокое усвоение и формирование умения применять 
теоретические знания в практических, прикладных целях.

Особое  внимание  на  практических  занятиях  уделяется  выра-
ботке учебных или профессиональных навыков. Такие навыки форми-
руются в процессе выполнения конкретных заданий – упражнений, за-
дач и т.п. – под руководством и контролем преподавателя.

Готовясь к практическому занятию, тема которого всегда зара-
нее известна, студент должен освежить в памяти теоретические сведе-
ния,  полученные на  лекциях  и  в  процессе  самостоятельной работы, 
подобрать необходимую учебную и справочную литературу.  Только 
это обеспечит высокую эффективность учебных занятий.

Отличительной особенностью практических занятий является 
активное  участие  самих  студентов  в  объяснении  вынесенных  на 
рассмотрение проблем, вопросов; преподаватель, давая студентам воз-
можность свободно высказаться по обсуждаемому вопросу, только по-
могает им правильно построить обсуждение. Такая учебная цель заня-
тия требует,  чтобы учащиеся были хорошо подготовлены к нему. В 
противном случае занятие не будет действенным и может превратить-
ся в скучный обмен вопросами и ответами между преподавателем и 
студентами.

При подготовке к практическому занятию:
- проанализируйте тему занятия, подумайте о цели и основных 

проблемах, вынесенных на обсуждение;
-  внимательно  прочитайте  материал,  данный преподавателем 

по этой теме на лекции;
-  изучите  рекомендованную  литературу,  делая  при  этом 

конспекты прочитанного или выписки, которые понадобятся при обсу-
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ждении на занятии;
- постарайтесь сформулировать свое мнение по каждому вопро-

су и аргументирование его обосновать;
-  запишите  возникшие  во  время  самостоятельной  работы  с 

учебниками и научной литературой вопросы, чтобы затем на практиче-
ском занятии получить на них ответы.

В процессе работы на практическом занятии:
- внимательно слушайте выступления других участников заня-

тия, старайтесь соотнести, сопоставить их высказывания со своим мне-
нием;

- активно участвуйте в обсуждении рассматриваемых вопросов, 
не бойтесь высказывать свое мнение, но старайтесь, чтобы оно было 
подкреплено убедительными доводами;

- если вы не согласны с чьим-то мнением, смело критикуйте 
его, но помните, что критика должна быть обоснованной и конструк-
тивной, т.е. нести в себе какое-то конкретное предложение в качестве 
альтернативы;

- после практического занятия кратко сформулируйте оконча-
тельный правильный ответ на вопросы, которые были рассмотрены.

Практическое  занятие  помогает  студентам  глубоко  овладеть 
предметом, способствует развитию у них умения самостоятельно рабо-
тать с учебной литературой и первоисточниками, освоению ими мето-
дов научной работы и приобретению навыков научной аргументации, 
научного мышления. Преподавателю же работа студента на практиче-
ском занятии позволяет судить о том, насколько успешно и с каким 
желанием он осваивает материал курса.

Самостоятельная ра-
бота

Самостоятельная работа проводится с целью: систематизации и за-
крепления полученных теоретических знаний и практических умений 
обучающихся; углубления и расширения теоретических знаний сту-
дентов;  формирования  умений использовать  нормативную,   право-
вую, справочную  документацию, учебную  и специальную литерату-
ру; развития познавательных способностей и активности обучающих-
ся: творческой инициативы, самостоятельности, ответственности, ор-
ганизованности;  формирование  самостоятельности  мышления, 
способностей к саморазвитию, совершенствованию и самоорганиза-
ции;  формирования  профессиональных компетенций;  развитию ис-
следовательских умений обучающихся. Формы и виды самостоятель-
ной работы: чтение основной и дополнительной литературы – само-
стоятельное  изучение  материала  по  рекомендуемым литературным 
источникам;  работа  с  библиотечным  каталогом,  самостоятельный 
подбор необходимой литературы; работа со словарем, справочником; 
поиск необходимой информации в сети Интернет; конспектирование 
источников;  реферирование  источников;  составление  аннотаций  к 
прочитанным литературным источникам; составление рецензий и от-
зывов на прочитанный материал; составление обзора публикаций по 
теме; составление и разработка терминологического словаря; состав-
ление  хронологической  таблицы;  составление  библиографии  (биб-
лиографической картотеки);  подготовка к различным формам теку-
щей и промежуточной аттестации (к тестированию, зачету, экзаме-
ну); выполнение домашних контрольных работ; самостоятельное вы-
полнение практических заданий репродуктивного типа (ответы на во-
просы, тесты; выполнение творческих заданий). Технология органи-
зации самостоятельной работы обучающихся включает использова-
ние информационных и материально-технических ресурсов образова-
тельного учреждения: библиотеку с читальным залом, укомплекто-
ванную в соответствии с существующими нормами; учебно-методи-
ческую базу учебных кабинетов, лабораторий и зала кодификации; 
компьютерные  классы  с  возможностью  работы  в  сети  Интернет; 
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аудитории (классы) для консультационной деятельности; учебную и 
учебно-методическую литературу, разработанную с учетом увеличе-
ния доли самостоятельной работы студентов, и иные  методические 
материалы. Перед выполнением обучающимися внеаудиторной само-
стоятельной  работы  преподаватель  проводит  консультирование  по 
выполнению задания, который включает цель задания, его содержа-
ния, сроки выполнения, ориентировочный объем работы, основные 
требования к результатам работы, критерии оценки. Во время выпол-
нения обучающимися внеаудиторной самостоятельной работы и при 
необходимости преподаватель может проводить индивидуальные и 
групповые  консультации.  Самостоятельная  работа  может  осуще-
ствляться индивидуально или группами обучающихся в зависимости 
от  цели,  объема,  конкретной  тематики  самостоятельной  работы, 
уровня сложности, уровня умений обучающихся. Контроль самостоя-
тельной работы предусматривает:

 соотнесение содержания контроля с целями обучения; объек-
тивность контроля;

 валидность  контроля  (соответствие  предъявляемых  заданий 
тому, что предполагается проверить); 

 дифференциацию контрольно-измерительных материалов.
Формы контроля самостоятельной работы:

 просмотр  и  проверка  выполнения  самостоятельной  работы 
преподавателем;

 организация самопроверки, 
 взаимопроверки выполненного задания в группе; обсуждение 

результатов выполненной работы на занятии;
 проведение письменного опроса; 
 проведение устного опроса;
 организация  и  проведение  индивидуального  собеседования; 

организация и проведение собеседования с группой;
 защита отчетов о проделанной работе.

Опрос Опрос - это средство контроля, организованное как специальная бе-
седа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой 
дисциплиной, и рассчитанное на выявление объема знаний по опре-
деленному разделу, теме, проблеме и т.п. Проблематика, выносимая 
на опрос определена в заданиях для самостоятельной работы обуча-
ющегося,  а  также  может  определяться  преподавателем,  ведущим 
дисциплину.  Во  время  проведения  устного  опроса  обучающийся 
должен уметь обсудить с преподавателем соответствующую пробле-
матику на уровне диалога.

Тестирование Контроль в виде тестов может использоваться после изучения каж-
дой темы курса. Итоговое тестирование можно проводить в форме: 

 компьютерного  тестирования,  т.е.  компьютер  произвольно 
выбирает вопросы из базы данных по степени сложности;

 письменных ответов, т.е. преподаватель задает вопрос и дает 
несколько вариантов ответа, а обучающийся на отдельном ли-
сте записывает номера вопросов и номера соответствующих 
ответов. 

Для  достижения  большей  достоверности  результатов  тестирования 
следует строить текст так, чтобы у обучающихся было не более 40 – 
50 секунд для ответа на один вопрос. Итоговый тест должен вклю-
чать не менее 40 вопросов по всему курсу. Значит, итоговое тестиро-
вание займет целое занятие. Оценка результатов тестирования может 
проводиться двумя способами:
1) по 5-балльной системе, когда ответы студентов оцениваются сле-
дующим образом:
- «отлично» – более 80% ответов правильные;
- «хорошо» – более 65% ответов правильные; 
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- «удовлетворительно» – более 50% ответов правильные.
Обучающиеся, которые правильно ответили менее чем на 70% вопро-
сов, должны в последующем пересдать тест. При этом необходимо 
проконтролировать, чтобы вариант теста был другой; 
2) по системе зачет-незачет, когда для зачета по данной дисциплине 
достаточно правильно ответить более чем на 70% вопросов. 

Подготовка к зачету При  подготовке  к  зачету  необходимо  ориентироваться  на 
конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. Основное в под-
готовке к сдаче зачета по дисциплине «Обучение служением» - это по-
вторение всего материала дисциплины, по которому необходимо сда-
вать зачет. При подготовке к сдаче зачета обучающийся весь объем ра-
боты должен распределять равномерно по дням, отведенным для под-
готовки к зачету, контролировать каждый день выполнение намечен-
ной работы. Подготовка к зачету включает в себя три этапа:

самостоятельная работа в течение семестра;
непосредственная  подготовка  в  дни,  предшествующие  зачету 

по темам курса; 
Для успешной сдачи зачета по дисциплине «Обучение служени-

ем» обучающиеся должны принимать во внимание, что:
все основные вопросы, указанные в рабочей программе, нужно 

знать, понимать их смысл и уметь его разъяснить;
указанные в рабочей программе формируемые компетенции в 

результате освоения дисциплины должны быть продемонстрированы 
студентом;

практические занятия способствуют получению более высокого 
уровня знаний и, как следствие, более высокой оценке на зачете;

готовиться к  зачету необходимо начинать с  первой лекции и 
первого семинара.

9. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления об-
разовательного процесса по дисциплине

Реализация образовательного процесса по дисциплине «Обучение служением» осуще-
ствляется в следующих аудиториях:

1. Занятия лекционного типа - аудитория №606 36 мест  26 мест (13 столов, 26 сту-
льев), 1 доска, 6 стендов, 1 кафедра, вешалка напольная – 1 шт.

2. Для проведения практических занятий используется аудитория №606:  26 мест (13 
столов, 26 стульев), 1 доска, 6 стендов, 1 кафедра, вешалка напольная – 1 шт.

3. Для самостоятельной работы студентов используется помещение для самостоятель-
ной работы, оснащенное компьютерной техникой, подключенной к сети «Интернет» и досту-
пом в ЭИОС: Кабинет №405: 20 мест (10 столов, 20 стульев), 1 доска, 8 стендов, 1 кафедра, 
вешалка напольная – 1 шт., 8 ПЭВМ с выходом в Интернет, принтер – 1.

4. Для проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации используется аудитория для текущего контроля и промежуточ-
ной аттестации №704: 36 мест (18 столов, 36 стульев), 1 доска, 6 стендов, 1 кафедра, вешалка 
напольная – 1 шт.

10.  Перечень информационных технологий,  используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного про-
граммного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные профессио-
нальные базы данных и информационные справочные системы

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-образовательной 
среде института из любой точки, в которой имеется доступ к сети «Интернет», как на терри-
тории организации, так и вне ее.

10.1 Лицензионное программное обеспечение:
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1. Операционная система Microsoft Windows Professional XP 
2. Операционная система Microsoft Windows Professional 7 
3. Программные средства Microsoft Office 2007, 2010, 2013 Russian 
4. Программные средства Microsoft Office Professional Plus 2007, 2013 Russian 

10.2. Электронно-библиотечная система:

Электронная библиотечная система (ЭБС): http://www.iprbookshop.ru/

10.3. Современные профессиональные баз данных:

1. Официальный  интернет-портал  базы  данных  правовой  информации 
http://pravo.gov.ru

2. Портал  "Информационно-коммуникационные  технологии  в  образовании" 
http://www.ict.edu.ru

3. Научная электронная библиотека http://www.elibrary.ru/
4. Национальная электронная библиотека http://www.nns.ru/
5. Электронные  ресурсы  Российской  государственной  библиотеки 

http://www.rsl.ru/ru/root3489/all
6. Web of Science Core Collection — политематическая реферативно-библиогра-

фическая  и  наукомтрическая  (библиометрическая)  база  данных  — 
http://webofscience.com

7. Полнотекстовый архив ведущих западных научных журналов на российской 
платформе  Национального  электронно-информационного  консорциума 
(НЭИКОН) http://neicon.ru

8. www.rbc.ru Сайт РБК («РосБизнесКонсалтинг» - ведущая российская компа-
ния, работающая в сферах масс-медиа и информационных технологий)

9. www.expert.ru   Электронная версия журнала «Эксперт»
10. http://ecsn.ru/ «Экономические науки»

10.4. Информационные справочные системы:
1. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс»
2. Справочная правовая система «Гарант»

Рабочую программу дисциплины составил:
Антошкина Екатерина Александровна, кандидат философских наук, доцент кафедры гумани-
тарных и естественнонаучных дисциплин Частного образовательного учреждения высшего 
образования «Брянский институт управления и бизнеса».

Рабочая программа дисциплины рассмотрена и утверждена на заседании кафедры «Гу-
манитарных и естественнонаучных дисциплин»:
протокол № 1 от «27» августа 2026 г.
Заведующий кафедрой ___________________ /Антошкина Е.А.

Рабочая  программа  дисциплины рассмотрена,  согласована  и  одобрена  на  заседании 
секции «Менеджмент»:
протокол № 1 от «27» августа 2026 г.
Заведующий секцией ___________________ /Хвостенко Т.М.
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