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1.  Перечень  планируемых  результатов  обучения,  соотнесенных  с 
планируемыми  результатами  освоения  основной  профессиональной 
образовательной программы

Код
компетенци

и

Результаты освоения 
ООП (содержание 

компетенций)

Индикаторы достижения 
компетенций

Формы 
образовательной 

деятельности, 
способствующие 
формированию 

и развитию 
компетенции

УК-4 Способен применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том числе 
на иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия

УК-4.1. Осуществляет поиск 
необходимой информации на 
государственном и иностранном 
(-ых) языках для решения 
различных коммуникативных 
задач.

Контактная 
работа:
Лекции
Семинары
Практические 
занятия
Самостоятельная 
работа

УК-4.2. Осуществляет деловую 
переписку в рамках 
профессиональной тематики, 
основываясь на особенностях 
стилистики писем официального 
и неофициального назначения, 
учитывая социокультурные 
различия в оформлении 
корреспонденции на 
государственном и иностранном 
(-ых) языках.

Контактная 
работа:
Лекции
Семинары
Практические 
занятия
Самостоятельная 
работа

УК-4.3. Демонстрирует 
интегративные умения 
выполнять разные типы перевода 
академического текста с 
иностранного (-ых) на 
государственный язык и 
участвует в дискуссиях на 
профессиональные темы.

Контактная 
работа:
Лекции
Семинары
Практические 
занятия
Самостоятельная 
работа

УК-4.4. Представляет результаты 
академической и 
профессиональной деятельности 
на различных научных 
мероприятиях, включая 
международные.

Контактная 
работа:
Лекции
Семинары
Практические 
занятия
Самостоятельная 
работа

     Раздел  2. Типовые контрольные  задания  и иные  материалы,  необходимые  для 
оценки  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине  (оценочные  средства). 
Описание  показателей  и  критериев  оценивания  компетенций,  описание  шкала 
оценивания.

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ ЗАДАНИЙ
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ТИПОВЫЕ ИНСТРУКЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ
Тип задания Инструкция
Задание закрытого типа с выбором одного 
или нескольких ответов

Прочитайте текст и выберете правильный ответ 
(Если несколько ответов, то прочитайте текст и 
выберете правильные ответы)

Задание закрытого типа на установление 
соответствия

Прочитайте текст и установите соответствие

Задания закрытого типа на установление 
правильной последовательности

Прочитайте текст и установите последовательность

Задания комбинированного типа с выбором 
одного верного ответа с обоснованием

Прочитайте текст, выберите правильный ответ и 
запишите аргументы обосновывающие выбор ответа

Задания комбинированного типа с выбором 
нескольких ответов с обоснованием

Прочитайте текст, выберите правильные ответы и 
запишите аргументы обосновывающие выбор ответов

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ ЗАДАНИЙ

Тип задания Указания по оцениванию Результат 
оценивания

Задание закрытого типа на 
установление соответствия

Задание закрытого типа на установление 
соответствия считается верным если 
правильно установлены все соответствия

Верно/неверно

Задания закрытого типа на 
установление правильной 
последовательности

Задание закрытого типа на установление 
правильной последовательности считается 
верным если правильно указываются все 
последовательности

Верно/неверно

Задания комбинированного 
типа с выбором одного 
верного ответа с обоснованием

Задание комбинированного типа с выбором 
одного верного ответа из предложенных с 
обоснованием считается верным если 
правильно указан ответ и приведены 
корректные аргументы, используемые при 
выборе ответа.

Верно/неверно

Задания комбинированного 
типа с выбором нескольких 
ответов с обоснованием

Задание комбинированного типа с выбором 
нескольких ответов из предложенных с 
обоснованием считается верным если 
правильно указаны ответы и приведены 
корректные аргументы, используемые при 
выборе ответа.

Верно/неверно

3.Контрольные задания или иные материалы,  необходимые для процедуры 
оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций в процессе освоения основной профессиональной 
образовательной программы

3.1. Задания для проведения текущего контроля обучающихся
 

Тема 
дисциплины

Содержание вопроса Компетенции Уровень 
освоения

Тема 1. Работа с 
научно-
популярной
иноязычной 
литературой 

Прочитайте текст и 
выберете правильный ответ
1. Marta enjoys _____ new 
clothes.
A  to buy 
B  must buy 
C  buying 

УК-4.1. Осуществляет 
поиск необходимой 
информации на 
государственном и 
иностранном (-ых) языках 
для решения различных 
коммуникативных задач.

Базовый
1-3 минуты
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Прочитайте текст и 
выберете правильный ответ
2. I opened the door _____ 
who was there.
A  see 
B  saw 
 C  to see 

УК-4.2. Осуществляет 
деловую переписку в 
рамках профессиональной 
тематики, основываясь на 
особенностях стилистики 
писем официального и 
неофициального 
назначения, учитывая 
социокультурные различия 
в оформлении 
корреспонденции на 
государственном и 
иностранном (-ых) языках.

Базовый
1-3 минуты

Прочитайте текст и 
выберете правильный ответ
3. Milos _____ to go now. 
He’s already late.
A  ’s 
B  must 
C  has 

УК-4.3. Демонстрирует 
интегративные умения 
выполнять разные типы 
перевода академического 
текста с иностранного (-
ых) на государственный 
язык и участвует в 
дискуссиях на 
профессиональные темы.

Повышенный 
3-5 минут

Прочитайте текст и 
выберете правильный ответ
4. I would _____ work abroad 
in the future.
A  like to 
B  like 
 C  to 

УК-4.4. Представляет 
результаты академической 
и профессиональной 
деятельности на различных 
научных мероприятиях, 
включая международные.

Высокий
5-10 минут

Прочитайте текст и 
выберете правильный ответ
5. We stopped at a café _____ 
a drink and a break.
A  to have 
B  have 
C  for have 

УК-4.1. Осуществляет 
поиск необходимой 
информации на 
государственном и 
иностранном (-ых) языках 
для решения различных 
коммуникативных задач.

Базовый
1-3 минуты

Прочитайте текст и 
выберете правильный ответ
6. I don’t feel like _____ 
breakfast this morning.
A  having 
B  have 
C  to have 

УК-4.2. Осуществляет 
деловую переписку в 
рамках профессиональной 
тематики, основываясь на 
особенностях стилистики 
писем официального и 
неофициального 
назначения, учитывая 
социокультурные различия 
в оформлении 
корреспонденции на 
государственном и 
иностранном (-ых) языках.

Высокий
5-10 минут

Тема 2. Деловое 
письмо 

Прочитайте текст и 
выберете правильный ответ
7. Do you _____ to wear a 

УК-4.3. Демонстрирует 
интегративные умения 
выполнять разные типы 

Базовый
1-3 минуты
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uniform at your school?
A  must 
B  have 
C  mustn’t 

перевода академического 
текста с иностранного (-
ых) на государственный 
язык и участвует в 
дискуссиях на 
профессиональные темы.

Прочитайте текст и 
выберете правильный ответ
8. Could you _____ when you 
were four years old?
A  to swim 
B swimming 
C  swim 

УК-4.4. Представляет 
результаты академической 
и профессиональной 
деятельности на различных 
научных мероприятиях, 
включая международные.

Базовый
1-3 минуты

Прочитайте текст и 
выберете правильный ответ
9. It’s a secret, so you _____ 
tell anybody.
A  mustn’t to 
B  mustn’t 
C  don’t have to 

УК-4.1. Осуществляет 
поиск необходимой 
информации на 
государственном и 
иностранном (-ых) языках 
для решения различных 
коммуникативных задач.

Повышенный 
3-5 минут

Прочитайте текст и 
выберете правильный ответ
10. Try _____ too much when 
you meet new people.
A  don’t talk 
B  not to talk 
C  no talking 

УК-4.2. Осуществляет 
деловую переписку в 
рамках профессиональной 
тематики, основываясь на 
особенностях стилистики 
писем официального и 
неофициального 
назначения, учитывая 
социокультурные различия 
в оформлении 
корреспонденции на 
государственном и 
иностранном (-ых) языках.

Высокий
5-10 минут 

Тема 3. 
Профессионально
-ориентированная 
коммуникация 

Прочитайте текст и 
выберете правильный ответ
11. I need _____ to drive 
a car this summer.
A  learning 
B  learn 
C  to learn 

УК-4.3. Демонстрирует 
интегративные умения 
выполнять разные типы 
перевода академического 
текста с иностранного (-
ых) на государственный 
язык и участвует в 
дискуссиях на 
профессиональные темы.

Базовый
1-3 минуты

Прочитайте текст и 
выберете правильный ответ
12. _____ about everything is 
the best way to have a good 
relationship.
A  Talking 
B  Talk 
C  The talking 

УК-4.4. Представляет 
результаты академической 
и профессиональной 
деятельности на различных 
научных мероприятиях, 
включая международные.

Базовый
1-3 минуты

Прочитайте текст и УК-4.1. Осуществляет Повышенный 
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выберете правильный ответ
13. _____ books or magazines 
is a great way to relax.
A  Reading 
B  Read 
C  The reading 

поиск необходимой 
информации на 
государственном и 
иностранном (-ых) языках 
для решения различных 
коммуникативных задач.

3-5 минут

Прочитайте текст и 
выберете правильный ответ
14. I hate _____ for buses in 
the rain!
A  wait 
B  the wait 
C  waiting 

УК-4.2. Осуществляет 
деловую переписку в 
рамках профессиональной 
тематики, основываясь на 
особенностях стилистики 
писем официального и 
неофициального 
назначения, учитывая 
социокультурные различия 
в оформлении 
корреспонденции на 
государственном и 
иностранном (-ых) языках.

Повышенный 
3-5 минут

2.3.2. Задания для проведения промежуточной аттестации
(УК-4.1, УК-4.2, УК-4.3, УК-4.4)

Перечень вопросов к зачету 

1. Why do people act the way they do?
2. Forming Impressions of other people?
3. Using mental shortcuts in person
4. perception
5. Explaining Behavior
6. The social psychology of attitudes
7. Understanding prejudice
8. Overcoming prejudice
9. Cognitive dissonance
10. Family psychologist
11. Formal letters.
12. Informal letters.
13. Different emails.
14. Rule of communication in written form.
15. What should not be allowed in business letter?
16. How to express gratitude in a business letter?
17. Which of the actions relate to errors in business correspondence?
18. How to write a thankful post?
19. What is the basis of the ethical principles of a psychologist?
20. Why can't a psychologist consult friends?
21. What is meant by professional ethics?
22. What are the ethical principles?
23. What can not be done with a psychologist?
24. What is a good psychologist?
25. What is the purpose of psychological counseling? Structure and ways.
26. What are the types of counseling?
27. What is the difference between psychological counseling and psychotherapy?
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28. Psychological patterns of business communication: reproduction general 
principles of communication and specifics of business communication,business communication 
motivation

29. Structure of business communication: interpersonal perception, information side 
of

30. communication, interpersonal communication in business communication, 
emotional aspect of communication

31. Intercultural specificity of business communication, general idea of psychological 
specifics of representatives of different cultures

32. Acceptance of joint solutions as the basis of business communication
33. Psychology of influence. Conducting business negotiations
34. Business communication in conditions of conflict of interest, interpersonal 

conflict, intercultural and interpersonal contradictions
35. Business communication in the context of the development of information 

technology, its ethics and psychological peculiarities
36. Personal and individual business style communication

3.  Методические материалы,  определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы 
формирования  компетенций  в  процессе  освоения  основной  профессиональной 
образовательной программы

Описание показателей и критериев оценивания компетенций,
 описание шкал оценивания

  
Перевод баллов в оценку:
  

4-балльная шкала отлично хорошо удовлетворительно неудовлетворительно
100 балльная шкала 90-100 70-89 50-69 0-49
Бинарная шкала Зачтено Не зачтено

Оценивание устного опроса (индивидуального, фронтального)
4-балльная шкала Показатели Критерии
Отлично 1. Правильность 

формулировок и раскрытия 
содержания категорий
2. Отражение закономерностей 
развития процессов и явлений, 
раскрытие причинно-
следственных связей
3.Самостоятельность 
суждений по отдельным 
проблемам
4. Аргументация авторской 
позиции
5. Наглядность и 
иллюстративность примеров
6. Интеграция знаний из 
междисциплинарных областей
7. Наличие связей 
теоретических положений с 
практикой  (будущей 

Приводит точные определения основных 
понятий, правильно раскрывает 
содержание категорий. 
Доказательно объясняет закономерности 
развития, раскрывает причинно-
следственные связи 
Демонстрирует полную 
самостоятельность суждений по 
отдельным проблемам
Аргументирует авторскую позицию в 
полной мере
Раскрывает на примерах изученные 
теоретические положения
Демонстрирует глубокие и прочные 
знания в системе междисциплинарных 
связей
Правильно раскрывает связи 
теоретических положений с 
практикой и будущей профессиональной 
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профессиональной 
деятельностью)

деятельностью
Хорошо Допускает некоторые неточности при 

определении основных понятий и 
раскрытии содержания категорий 
Допускает незначительные неточности 
при объяснении закономерностей 
развития, раскрытии причинно-
следственных связей
Демонстрирует значительную 
самостоятельность суждений по 
отдельным проблемам
Аргументирует авторскую позицию в 
значительной степени
Допускает ошибки в примерах по 
изученным теоретическим положениям
Допускает неточности при интеграции 
знаний из междисциплинарных областей
Допускает некоторые неточности при 
раскрытии связей теоретических 
положений с практикой и 
будущей профессиональной  
деятельностью

Удовлетворительно Допускает существенные неточности 
или использует недостаточно 
правильные формулировки основных 
категорий
 Допускает существенные неточности 
при объяснении закономерностей 
развития, раскрытии причинно-
следственных 
связей
Демонстрирует частичную 
самостоятельность суждений по 
отдельным проблемам
Слабо аргументирует авторскую  
позицию
Испытывает затруднения при 
иллюстрации примерами теоретических 
положений
Испытывает затруднения при 
интеграции знаний из 
междисциплинарных областей
Допускает существенные неточности 
при раскрытии связей теоретических 
положений с практикой и будущей 
профессиональной деятельностью

Неудовлетворительно Не раскрывает содержания категорий.
 Отсутствует объяснение 
закономерностей развития, раскрытие 
причинно-следственных связей.
Суждения по отдельным проблемам 
отсутствуют.
Аргументация отсутствует.
Примеры отсутствуют.
Не использует знания из 
междисциплинарных областей.
Не раскрывает связи теоретических 
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положений с практикой и будущей 
профессиональной деятельностью.

Оценивание выполнения тестов
  

4-балльная шкала Показатели Критерии
Отлично 1. Полнота 

выполнения
тестовых задания;
2. Своевременность
выполнения задания;
3. Правильность 
ответов на вопросы;
4. 
Самостоятельность
тестирования;
5. и т.д.

Выполнено 90 и более % заданий 
предложенного теста, в заданиях открытого 
типа дан полный, развернутый ответ на 
поставленный вопрос

Хорошо Выполнено 70 и более % заданий 
предложенного теста, в заданиях открытого 
типа дан полный, развернутый ответ на 
поставленный вопрос; однако были допущены 
неточности в определении понятий, 
терминов и др.

Удовлетворительно Выполнено 50 и более % заданий 
предложенного теста, в заданиях открытого 
типа дан неполный ответ на поставленный 
вопрос, в ответе не присутствуют 
доказательные примеры, текст со 
стилистическими и орфографическими 
ошибками.

Неудовлетворительно Выполнено 49 и менее % заданий 
предложенного теста, на поставленные 
вопросы ответ отсутствует или неполный, 
допущены существенные ошибки в 
теоретическом материале (терминах, 
понятиях)

Оценивание ответа на зачете

бинарная шкала Показатели Критерии
Удовлетворительно 1. Полнота изложения

теоретического
материала;
2. Полнота и 
правильность
решения 
практического
задания;
3. Правильность и/или
аргументированность
изложения
(последовательность
действий);
4. Самостоятельность
ответа;
5. Культура речи;
6. и т.д.

Дан полный, в логической 
последовательности развернутый ответ на 
поставленный вопрос, где он 
продемонстрировал знания предмета в 
полном объеме учебной программы, 
достаточно глубоко осмысливает 
дисциплину, самостоятельно, и 
исчерпывающе отвечает на дополнительные 
вопросы, приводит собственные примеры по 
проблематике поставленного вопроса, решил 
предложенные практические задания без 
ошибок.
Дан развернутый ответ на поставленный 
вопрос, где студент демонстрирует знания, 
приобретенные на лекционных и 
семинарских занятиях, а также полученные 
посредством изучения обязательных учебных 
материалов по курсу, дает 
аргументированные ответы, приводит 
примеры, в ответе присутствует свободное 
владение монологической речью, логичность 
и последовательность ответа.
Однако допускается неточность в ответе.
Решил предложенные практические задания с 
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небольшими неточностями.
Дан ответ, свидетельствующий в основном о 
знании процессов изучаемой дисциплины, 
отличающийся недостаточной глубиной и 
полнотой раскрытия темы, знанием основных
вопросов теории, слабо сформированными 
навыками анализа явлений, процессов, 
недостаточным умением давать 
аргументированные ответы и приводить 
примеры, недостаточно свободным 
владением монологической речью, 
логичностью и последовательностью ответа. 
Допускается несколько ошибок в содержании 
ответа и решении практических заданий.

Неудовлетворительно Дан ответ, который содержит ряд серьезных 
неточностей, обнаруживающий незнание 
процессов изучаемой предметной области, 
отличающийся неглубоким раскрытием 
темы, незнанием основных вопросов теории, 
несформированными навыками анализа 
явлений, процессов, неумением давать 
аргументированные ответы, слабым 
владением монологической речью, 
отсутствием логичности и
последовательности. Выводы поверхностны.
Решение практических заданий не 
выполнено, т.е. студент не способен ответить 
на вопросы даже при дополнительных 
наводящих вопросах преподавателя.
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Ключи к заданиям для проведения текущего контроля обучающихся
                                                                                                         Тест

Составитель программы:    
ст.преподаватель
кафедры гуманитарных и естественнонаучных дисциплин Т.С. Лесина

Номер 
задания

Правильный ответ

1. Б
2. В
3. В
4. Г
5. В
6. Б
7. В
8. А
9. Б
10. В
11. Б
12. А
13. Б
14. В


